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1. INTRODUCCIÓN

El municipio de Mijas se caracteriza por la gran diversidad y riqueza de sus recursos de interés gracias a su privilegiada ubicación en la Costa del Sol, entre la

sierra y el mar. Se diferencian claramente dos zonas, una litoral con La Cala y Las Lagunas, dotada de playas de calidad, infraestructuras y alojamientos, entre

otros; y una zona de interior en Mijas pueblo, caracterizada no

sólo por sus monumentos y recursos turísticos del casco antiguo,

sino también por su peculiar situación en la sierra.

Debido al reconocido potencial turístico del territorio, Mijas

requiere una gestión completa e inteligente mediante el uso de

herramientas como el presente documento, una actualización del

Plan Estratégico de Turismo (2018-2021) que diseñe la hoja de

ruta de la industria y todos los sectores adyacentes para

garantizar el desarrollo inteligente y sostenible del municipio, así

como mejorar la calidad de vida de la población residente y la

satisfacción de turistas y visitantes.

Cabe señalar que, el documento actual representa la

continuación del anterior plan, diseñado en 2017 y puesto en

marcha finalmente en 2018. Por lo que, además de realizar una

fase de investigación sobre el estado del municipio, se ha llevado

a cabo una evaluación del cumplimiento del plan precedente,

para identificar las líneas de actuación y estrategias necesarias

para los años sucesivos.

La metodología empleada para la elaboración del Plan ha sido participativa, pues se han recopilado los diferentes puntos de vista de todas las partes

implicadas en el municipio a través de diferentes acciones: desde reuniones con el gobierno local y los diferentes partidos políticos del municipio, hasta

encuestas proporcionadas a los agentes claves (residentes, empresarios, técnicos, políticos…) sobre cuestiones que afectan al territorio y la gestión de Mijas

como destino.
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Todo ello permite que el documento contemple los intereses y sugerencias de todos los actores locales, incrementando así la efectividad de su posterior

puesta en marcha. Además, resulta destacable la modificación del periodo de vigencia de cuatro a cinco años (2024-28), con el objetivo de garantizar la

continuidad del Plan tras la posible renovación del equipo de gobierno en las próximas elecciones municipales.

2. ANÁLISIS EXTERNO

Los últimos retos a los que se ha enfrentado la sociedad global, como la pandemia, la crisis energética y las consecuencias de ambas, han puesto de

manifiesto la exposición del turismo a factores externos - mostrándose sensible a cambios en los mismos - pero también su capacidad de recuperación,

volviendo a alcanzar el movimiento turístico previo a la crisis sanitaria apenas dos años después de su inicio1. Andalucía cerró 2022 con 12,2 millones de

viajeros, lo cual equivale al 95% de los movimientos de 2019, mientras que los dos principales mercados emisores para el destino Mijas, España y Europa,

alcanzaron respectivamente el 86% y el 80% del número de llegadas de turistas registrado en 20192. El sector muestra signos de recuperación también en

variables macroeconómicas: el PIB nominal atribuible al turismo de 2022 se situó en valores equivalentes al máximo prepandémico, y su valor nominal del

primer trimestre de 2023 lo posiciona un 12,3% por encima del mismo trimestre de 20193.

Los factores que explican este crecimiento tienen una doble vertiente: por un lado, una atípica fortaleza de la demanda nacional y exterior en un contexto

de consumo complejo por las subidas de tipos de interés, de costes energéticos y de precios y costes generales; por otro, es precisamente esa generalizada

subida de precios un gran componente explicativo del crecimiento4. Mientras que las cifras nominales muestran una recuperación de volumen, una vez se

elude el efecto de la inflación, el PIB turístico real del primer trimestre de 2023 muestra un desempeño menor en un 0,5% comparado con el mismo período

de 2019, lo cual indica que la rentabilidad del sector sigue estancada. Se puede deducir que el efecto de la demanda acumulada aún sigue presente tras la

pandemia y sostiene al sector, puesto que en un escenario de subida de precios generalizada, el consumo turístico se ha mantenido estable en llegadas de

turistas y la demanda ha asumido la subida de costes sobre el precio de los servicios del sector: en Andalucía, al cierre del segundo trimestre de 2023, se

alcanzaron los 9,4 millones de turistas (un 5,4% más que en 2022) con un gasto medio diario de 78,9 €, (un 9,3% más que en 2022).

4 Exceltur. (2023b). Perspectivas turísticas no 85. https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/07/Informe-Perspectivas-N85-IIT-2023-jul23.pdf

3 Exceltur. (2023a). Perspectivas turísticas no 83. https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Perspectivas-N83-Balance-del-ano-2022-y-expectativas-para-2023.pdf

2 OMT (2023). UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, January 2023. https://doi.org/10.18111/wtobarometereng.2023.21.1.1

1 Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía. (2023). Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía. In Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía.
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/turismo/index.htm
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Sostenibilidad

Ya no hay duda que la sostenibilidad es un elemento fundamental para la continuidad de la actividad turística. La falta de rentabilidad del sector resta

competitividad a los destinos y al tejido empresarial que los forma, lo cual también repercute en su sostenibilidad. Como concepto, este principio se basa en

tres dimensiones principales: una ambiental que busca la preservación del equilibrio ecológico del medio, una social que aspira a un desarrollo justo y

equitativo, y otra económica, para un desarrollo eficiente y un acceso de todos a la riqueza generada. Es una forma de actuar transversal e integradora de

toda actividad humana que ya es un punto esencial de la retórica y la agenda de muchas instituciones a nivel global, pero que aún necesita un compromiso

mayor para ser alcanzada, lo que implica tanto nuevas acciones, como adaptar las anteriores y deshacer las innecesarias: que hacer, no hacer y deshacer, ese

es el reto de la sostenibilidad. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un ejemplo de herramienta que podría ser práctica en esta materia. El

turismo podría ser un punto clave para lograr un desarrollo sostenible de las comunidades receptoras si ayuda a distribuir los beneficios a la población local

y disminuir la huella ecológica local y global, tal y como plantea la OMT. Este organismo también ha trasladado los ODS al turismo, haciendo énfasis en

aquellos ámbitos en los que el sector tiene gran capacidad para contribuir a la sostenibilidad.

En este sentido, en el contexto actual se presentan varios retos en materia de sostenibilidad y turismo que podemos sintetizar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Retos en materia de sostenibilidad

Gestión de la financiación para sostenibilidad Urgencias climática y energética

Profesionalización y digitalización del sector Gobernanza para una mejor convivencia

Circularidad de la producción y el consumo Convergencia entre indicadores y estrategias

Comunicación eficaz de la sostenibilidad

Fuente: Elaboración propia a partir de SEGITTUR (2021)5

Aunque todos son retos importantes, destacan dos por su capacidad de influencia sobre los demás: la urgencia climática y la emergencia energética. El

primer aspecto constituye uno de los grandes retos a los que se enfrenta la sociedad en todas las escalas temporales: a corto, medio y largo plazo. A corto,

porque las consecuencias del cambio climático son cada vez más evidentes, especialmente en espacios de litoral. A medio plazo, porque compromete la

capacidad de los territorios de planificar su desarrollo. Y a largo plazo, porque incluso en los escenarios más moderados los efectos son de envergadura.

5 SEGITTUR (2021). Competitividad, sostenibilidad, digitalización y resiliencia turística en España. https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2021/12/Informe.pdf
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Naturalmente, no serán iguales en todas las latitudes, de manera que, situando la crisis en el destino y el ámbito que nos ocupa, en el destino Mijas estos

efectos pueden complicar la continuidad de la actividad turística tal y como se concibe actualmente.

Para dimensionar los impactos de la crisis climática, la variable más recurrida es la subida de la temperatura media global, que por sí misma ya es

considerable, ya que implica un movimiento amplio en los extremos del termómetro, más frío y especialmente más calor en la latitud de Mijas, durante un

período más prolongado del año. Aunque la subida es más severa en el interior, en el litoral también lo será a pesar del efecto regulador del mar sobre la

temperatura. Sin embargo, la subida de las temperaturas desata otros efectos relevantes para el turismo en un destino litoral como Mijas, que podría ser un

incremento en la frecuencia e intensidad de las sequías, junto a una mayor evapotranspiración en un espacio que tiende a la desertificación ponen más

presión sobre el consumo de un recurso básico para el turismo como el agua, pero también para otros sectores productivos como el agrícola y para el propio

abastecimiento básico de la población. La gestión del agua en Mijas debe ocupar un lugar prioritario en la estrategia municipal, tanto por la dimensión que

el destino adquiere en la época estival, donde convergen los picos de demanda con las épocas de mayor desabastecimiento, como por ser un componente

de sostenibilidad fundamental para su sistema turístico, o por la presencia de 12 campos de golf que son un producto estratégico de Mijas.

Otra consecuencia a considerar es la mayor frecuencia e intensidad de lluvias torrenciales, que en un contexto de mayor aridez puede intensificar las

consecuencias de las mismas. Los suelos áridos tienen una peor tasa de absorción de agua, lo que facilita la ocurrencia de crecidas en los cauces fluviales6.

Dado el modelo de implantación territorial de Mijas, es necesario vigilar la presencia de construcciones en zonas inundables y dirigir esfuerzos hacia la

mitigación de los impactos que desencadenen.

En la costa, el incremento del nivel del mar y los episodios extremos también pueden modificar la morfología de las playas de Mijas, que ya sufrían una

alteración de sus ciclos de reposición de sedimentos por la construcción de represas y el embovedado de ciertos tramos fluviales. Esto supone un triple

coste para Mijas y el litoral costasoleño: (1) la reposición de arena cada vez es mayor y cada vez se realiza más frecuentemente, consumiendo más recursos

económicos; (2) los episodios extremos provocan destrozos más frecuentemente y con mayores consecuencias, presionando también las cuentas públicas

del destino; y (3) un coste ecológico, dado que la perpetuación de este comportamiento puede tener un impacto negativo en el ecosistema litoral, que

además puede afectar al turismo por la mayor prevalencia de especies incompatibles con el baño, como algas y medusas.

6 CSIC (2022). ¿Pueden las sequías favorecer el riesgo de inundaciones? La Paradoja de la hidrofobia, cuando el suelo seco repele el agua.
http://www.eeza.csic.es/documentos/users/ucc/hidrofobia.pdf
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El último efecto considerable derivado de la urgencia climática es la mayor

prevalencia de las olas de calor. En 2023, el tercio sur de la península se

caracterizó como extremadamente cálido en verano (1 de junio - 30 de agosto)7.

En Mijas, las anomalías térmicas alcanzaron casi los +2ºC, a la vez que se contaron

con cuatro olas de calor entre julio y agosto, precisamente los meses de mayor

movimiento turístico en zonas litorales. Estas olas de calor, no obstante, se ven

suavizadas por la influencia marítima, aunque no completamente, dado el

aumento de las noches tropicalizadas. La ventaja de Mijas es que, por su

morfología urbana, efectos como el de isla de calor son menos prevalentes en su

costa. Aquellos espacios donde abunda la edificación en altura, con falta de

vegetación y materiales de peor disipación térmica, son susceptibles de provocar

este efecto8.

Respecto a la urgencia energética, la agitación geopolítica de la invasión rusa de

Ucrania y la guerra que desencadenó no tiene visos de finalizar a corto plazo. Si

bien las consecuencias más coyunturales ya se han superado, como la gran

dependencia energética rusa y la subida histórica de los costes energéticos, otras

más estructurales aún están en proceso de normalizarse. El precio del gas, el

principal combustible que alimenta la industria y hogares europeos, se ha

normalizado con respecto a los picos de 2022, pero aún mantiene valores

superiores a los de antes de la invasión9, mientras que el precio del petróleo y

derivados tiene constantes subidas y no parece que tenga una estabilización a

medio plazo. La respuesta europea a esta guerra implicó priorizar su soberanía

energética, lo que, unido al contexto de inversión pública en sectores estratégicos

9 Consejo Europeo (2023). Un mecanismo de mercado para limitar las subidas excesivas de los precios del gas.
https://www.consilium.europa.eu/es/infographics/a-market-mechanism-to-limit-excessive-gas-price-spikes/

8 Sánchez, R.y Plaza, A. (2021). España vive en pisos: por qué hemos construido nuestras ciudades en vertical. El Diario (Madrid).
https://especiales.eldiario.es/espana-vive-en-pisos/?_gl=1%2A1bvu1tp%2A_ga%2AMTcyNDgwOTAxNi4xNjMwMzEyODU5%2A_ga_4RZPWREGF3%2AMTYzMzA3OTE0OS42LjEuMTYzMzA4MDE
0MC4yOQ..&_ga=2.184503586.548896730.1633069132-1724809016.1630312859

7 AEMET (2022). Avance Climático Nacional de verano de 2023. https://www.aemet.es/documentos/es/noticias/2023/avance_clima_verano_2023.pdf
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que los fondos Next Generation instalaron, aceleró la búsqueda de nuevos proveedores energéticos en mercados aliados por un lado, y en el caso de

España, la eclosión de numerosos proyectos de energías renovables.

De esta situación se derivan dos elementos a destacar: el incremento de los costes energéticos, aunque afecten de manera más liviana a Mijas, pueden

suponer un problema para la capacidad de gasto de las familias europeas. Aunque las cifras aún no muestran una disminución de los movimientos turísticos

de los europeos, la sombra de la recesión aún planea sobre mercados clave para Mijas como Alemania y Reino Unido, y ya es una realidad en la quinta

economía de la Unión, Países Bajos10. Otra visión es que Mijas y la Costa del Sol, más competitiva en costes energéticos que estos países, puede convertirse

en un refugio energético para aquellas familias del centro y norte de Europa que puedan permitirse viajar durante los meses de invierno, una práctica que

además no es desconocida para el destino.

El segundo elemento es el desarrollo de numerosas iniciativas energéticas. Solo en la segunda mitad de 2022 se aprobaron en Andalucía 22 grandes

proyectos de energías renovables. De ellos, 20 aprovechan espacios de interior, ideales desde un punto de vista técnico por su mayor insolación, gran

extensión y menor precio, pero cuestionables en cuanto a su grado de aceptación por parte de las comunidades locales por el proceso legal establecido, la

preferencia de macroproyectos con grandes empresas e impedir la conjunción del modelo macro con un modelo micro, que aproveche los techos existentes

y la democratización de captación de energía. Aunque no es una problemática sobre la que Mijas tenga competencias, sí puede ser generadora de tensiones

entre el litoral y el interior, al entender éstas que la energía que producirán en sus territorios será consumida principalmente en grandes urbes y espacios

litorales, más poblados y con una mayor demanda energética. La transición energética verde no estará exenta de desequilibrios ambientales y sociales que

será necesario superar incorporando una gobernanza que no se limite a informar, sino que busque la licencia social de las comunidades receptoras.

Tendencias de la demanda

El escenario demográfico más prevalente en las sociedades occidentales es el envejecimiento poblacional, una inversión de la pirámide demográfica por una

menor natalidad y una longevidad mayor, explicado por diferentes factores: una mayor inestabilidad laboral, dificultad para acceder a una vivienda en

propiedad, un estilo de vida más centrado en el disfrute personal y el nacimiento de nuevos modelos familiares, entre otros. Para una parte de esta

población, esto significa tener más tiempo y más recursos que poder destinar a viajar, y los perfiles no siempre resultan obvios, puesto que la demanda

actual se caracteriza por su diversidad. Una palabra define muchos hábitos actuales: prosumidores, aquellos consumidores informados, expertos en la

compra y en la creación de su producto a medida, especialmente en su tiempo de ocio y viajes, que utilizan Internet en todas las fases de la compra y la

experiencia turística, incluido el post viaje, fase que cobra importancia en tanto que la creación de contenido en redes sociales asociado a las vacaciones

constituye un elemento de estatus social. El consumidor actual también es multimotivacional, busca combinar diferentes experiencias en un mismo viaje,

10 Comisión Europea (2023). Remarks by Commissioner Gentiloni at the press conference on the Summer 2023 Economic Forecast.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement_23_4432
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para lo que priorizará aquellos destinos con una oferta diversificada y buenas sinergias con lo que el entorno cercano ofrece. En este sentido, tratar de

contener al turista dentro del destino es un objetivo obsoleto, principalmente porque el propio turista a menudo no conoce los límites del destino que visita,

y porque los elementos del entorno pueden suponer una fortaleza para el destino, aunque no se sitúen estrictamente en el mismo. Lo anterior también es

válido para el segmento más tradicional, que cada vez incorpora más de estos elementos a sus viajes.

● Relevo generacional

Cuando observamos la composición del mundo actual, dos cohortes generacionales destacan por encima de las demás, los Millennials y Generación Z. Su

relevancia se debe a que, en términos cuantitativos, los millennials representan una quinta parte de los europeos, seguidos de los Zs11 y también,

cualitativamente se distinguen del resto de generaciones anteriores. Una peculiaridad reseñable es que ambos grupos condicionan su compra por su

sensibilidad ambiental, llegando a limitar premeditadamente sus opciones de consumo por ello y de hecho, una de las principales preocupaciones de las

personas viajeras es la reducción de su huella ambiental, junto al consumo responsable. Observar cómo se comportan los millennials y Zs permite

adelantarse a las tendencias de consumo que llegarán a normalizarse en el medio plazo. En relación con los viajes y el turismo, hay que resaltar que cada vez

se viaja más, pero también se viaja antes, es decir, más jóvenes, por lo que la estrategia de un destino debe contemplar la atracción de estos perfiles.

Entrando en el detalle de cada grupo, los millennials tienen una consideración muy fuerte por el presente que marca numerosos rasgos de su

comportamiento. Sin llegar al extremo de denominarse una generación perdida, sí es aquella que ha aplazado muchos de sus hitos vitales por las

circunstancias de su primera adultez, marcada por las consecuencias de la crisis del 2008 y la nueva relación que esta generación, considerada semi-nativa

digital, adquiere con las TICs. Suponen el mayor salto formativo entre una generación y su antecesora. Fruto de ello, son críticos y exigentes con aquello que

compran y consumen, y cuentan con una conciencia ambiental que llega a modificar sus hábitos de consumo. Su experiencia viajera es alta, al igual que el

uso que hacen del comercio online, asumiendo el modelo low cost como principal opción para viajar, así como las economías de plataforma.

Por su parte, la Generación Z -Zs-, guarda similitudes con los millennials en cuanto a nivel formativo, uso de Internet y concienciación sobre temas que les

preocupan. Internet es una parte indisoluble de su identidad y las redes sociales son una extensión de su persona e incluso, al ser nativos digitales, las redes

sociales son sus principales fuentes de información. Tienen una sensibilidad especial por problemáticas humanas y ambientales, especialmente aquellas que

tienen que ver con el cuidado de la salud mental, la defensa de las minorías, la identidad individual y el ambientalismo, y es también en redes sociales donde

se coinfluencian y correfuerzan en su ideario. Si los millennials condicionaban sus decisiones de consumo por cuestiones de sostenibilidad, los Zs están

11 World Economic Forum (2021). There are 1.8 billion millennials on Earth. Here’s how they live. https://www.weforum.org/agenda/2021/11/millennials-world-regional-breakdown/
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dispuestos a renunciar a su consumo si este atenta contra sus principios, como por ejemplo, los fridays for future. En consecuencia de su situación en el

mundo, es la generación más joven que sufrirá en mayor medida y durante más tiempo las consecuencias de la crisis climática12.

● Proximidad

La globalización fue una de las grandes aspiraciones económicas del siglo XX que, sin duda, culminó en su último tercio. Sin embargo, muchas de las

realidades que incentivaron la hiperconexión comercial global empiezan a ponerse en cuestión, entre otros motivos, porque las cadenas de distribución

largas suponen una vulnerabilidad, especialmente para las economías dependientes de productos estratégicos. En turismo, este concepto se traslada

directamente en términos geográficos: ante una dificultad para viajar motivada por una menor capacidad adquisitiva como la que vivimos, la opción no es

dejar de viajar, sino viajar más cerca. La proximidad, además, tiene otros conceptos asociados muy alineados con las tendencias de la demanda actual, como

la naturaleza, el cuidado personal e incluso el respeto al medio ambiente que ponen en valor a aquellos destinos más próximos. Todos estos atributos están

presentes en el destino Mijas.

El turismo de proximidad no es una realidad fija, sino un espectro de posibilidades turísticas cercanas al lugar de origen de quien viaja en la que cabe

cualquier modalidad turística y cualquier forma de hacer turismo. Su definición más clásica es aquella que es entendida como la cercanía geográfica entre

una oferta turística y el lugar de origen de sus visitantes, con tiempos de viaje terrestre inferiores a 3 horas y con una menor mochila ecológica13. Junto a la

proximidad surge otra tendencia, el turismo slow, aquel en el que el viaje forma parte de la propia experiencia turística y la distancia recorrida deja de ser

una aspiración. Mijas, como destino multimotivacional, puede satisfacer no sólo nichos tradicionales, sino que por su buena renta de situación y las

características que alberga, facilita que se convierta en referencia para los segmentos de proximidad y slow.

● Bienestar físico y mental

Aunque ya tenían una alta consideración, la pandemia reforzó la importancia que damos al bienestar físico y especialmente el mental y emocional. La vuelta

a la presencialidad, ya plenamente instalada, y por tanto a rutinas laborales que cada vez solapan más el tiempo productivo y el tiempo de ocio (bleisure,

workation), hace que contar con productos basados en el bienestar físico y mental del turista sea un elemento diferenciador. Lo es especialmente

importante para el capital creativo, prevalente en la Costa del Sol y Mijas, además de representar un segmento por el que compiten destinos de toda

España, incluidas las islas. Junto a esta consideración de bienestar conviven otras relacionadas como la accesibilidad universal, un estándar básico para

cualquier destino y estratégico, en tanto que la sociedad es cada vez más longeva e inevitablemente precisará de cada vez más elementos de accesibilidad.

13 Cañada, E., & Izcara, C. (2021). Turismos de proximidad. Un plural en disputa. (E. Cañada & C. Izcara (eds.)). Icaria. Barcelona.

12 World Economic Forum (2022). Gen Z cares about sustainability more than anyone else – and is starting to make others feel the same.
https://www.weforum.org/agenda/2022/03/generation-z-sustainability-lifestyle-buying-decisions/
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También se cuenta al turismo inclusivo dentro de este concepto de bienestar, en tanto que ciertas minorías (LGTBI+, kosher, halal) precisan de elementos

muy concretos para poder viajar con normalidad.

Dentro de este segmento queremos también destacar el sector de la salud. La Costa del Sol y por tanto Mijas constituyen un destino básico para el turismo

de salud, aquel que viaja para recibir atención médica especializada y pasar la recuperación en el destino, tanto por las buenas condiciones climáticas de la

que goza la Costa del Sol, como por la red de servicios asociados que mejoran y facilitan una recuperación plena. A ello se suma también la oferta

complementaria a este turismo, compuesta por ocio, compras, restauración y un largo etcétera de recursos que son también un atractivo para las personas

que acompañan a las que reciben tratamiento.

● Inmigrantes climáticos del bienestar y capital creativo

La deslocalización laboral a la que nos obligó el 2020 instaló el teletrabajo en nuestra rutina, pero su tasa de adopción posterior es desigual. Los trabajadores

españoles son de los que menos se suman a trabajar desde casa, concretamente, en 2021 lo hicieron a un ritmo del 2% anual, mientras que la media

europea se situó en el 16%14. El resultado es que mientras España tuvo un 15% de trabajadores remotos, Europa un 24%15. Salvando el dato nacional, la

tendencia es alcista en mercados emisores de Mijas tan relevantes como Alemania (+19 % en 2021 sobre 2020), Francia (+15 % en 2021 sobre 2020) o

Suecia (un 24% más en 2021 que en 2019).

Al hablar de deslocalización laboral es necesario mencionar también la circulación de personas sin residencia fija: los migrantes del bienestar y nómadas

digitales, que forman parte del capital creativo estudiado profusamente en el ámbito del mediterrráneo y muy presentes en la Costa del Sol. Mijas

constituye un destino capital para este perfil de personas por la renta de situación de la que goza, con excelente infraestructura de transportes y

comunicaciones, excelente conectividad TIC y una climatología benigna la mayor parte del año (especialmente en los meses de invierno), además de la

presencia de servicios sanitarios de calidad con una gran oferta de ocio, así como espacios urbanos y naturales. Podemos distinguir entre inmigrantes del

bienestar en edad laboral y jubilados.

Los inmigrantes climáticos del bienestar en la Costa del Sol responden a un perfil natural del norte de Europa, a menudo jubilados con buen nivel

adquisitivo, que trasladan su residencia permanente o temporalmente (durante 6 o más meses al año) en busca de un clima más agradable. Sin embargo, la

conexión con su lugar de origen no se rompe por completo, puesto que normalmente reciben sus prestaciones y coberturas sociales de estas

administraciones, además de mantener vínculos afectivos con sus relativos que no se desplazan. Así, su integración como huéspedes es desigual y depende

15 Funcas (2022). Focus on Spanish Society. https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2022/11/Focus-5-2022.pdf

14 Eurostat (2023). Employed persons working from home as a percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%).
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/lfsa_ehomp
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de múltiples factores, al igual que su solvencia económica, ya que, aunque se les presuponga alta, depende de la gestión que hagan de su patrimonio y los

cambios en políticas fundamentales que tengan lugar como es la sanitaria y laboral. El Brexit, aunque aún en proceso de culminar su salida definitiva, es un

recordatorio de que esta realidad puede darse en cualquier momento, aunque en este caso particular haya condiciones especiales por la fuerte vinculación

de los británicos con el resto de países de la Unión, especialmente España. La condición física de estas personas también es variable, pues una edad

avanzada suele asociarse a complicaciones en el estado físico o la movilidad de la que disponen. Si sumamos otras barreras como la cultural e idiomática,

con el tiempo pueden volverse un perfil vulnerable al que es necesario prestar atención, aspecto que Mijas cubre con solvencia con su oficina de atención al

residente extranjero. Este perfil está vinculado a tendencias globales de bienestar físico, mental, envejecimiento activo y saludable y salud en general.

Por su parte, el capital creativo en la Costa del Sol constituye un segmento de población particular que forma parte de la población de derecho y también la

población flotante de los municipios donde se asientan. En el primer caso, se trata de personas registradas oficialmente como residentes en el municipio,

mientras que, en el segundo caso, se trata de aquellas que, sin tener residencia oficial, residen temporal o permanentemente en el territorio. Tanto Mijas

como la Costa del Sol reúne las condiciones ideales para atraer este tipo de personas, de hecho se ha convertido en referente en el ámbito mediterráneo

español. La causa de ello es que cuenta con una aglomeración urbana muy próxima a una capital de provincia con una infraestructura de transporte y

comunicaciones muy amplia, la presencia de infraestructuras de innovación clave, una red de telecomunicaciones de vanguardia y una creciente atracción

de empresas tecnológicas en el Parque Tecnológico de Andalucía hacen de la Costa del Sol un espacio prioritario para este capital creativo. Estas personas,

entre las que también hay un perfil más móvil, los nómadas digitales, desplazan su residencia con la aspiración de compatibilizar su actividad laboral con

una mejor calidad de vida.

● Profesionalización

Al respecto de la realidad laboral del sector turístico, constituye un reto la especialización de la fuerza de trabajo, especialmente aquella relacionada con las

tecnologías y en primera línea de atención al turista. Para ello, es necesario tanto la formación en competencias digitales por parte del trabajador como la

digitalización de los procesos de trabajo de la empresa, especialmente si se entiende la digitalización como un elemento de competitividad.

Otro aspecto que será preciso vigilar, pese a que no existen competencias en la escala local, es la falta de candidatos para puestos base en hostelería,

especialmente en el caso del sector restauración. La existencia de mecanismos de redistribución de riqueza hacen menos atractivos los puestos de trabajo

en los que suelen converger una remuneración baja con jornadas de trabajo intensas y largas. El sector debe esforzarse en ofrecer tanto salarios

competitivos como condiciones laborales atractivas, que faciliten la conciliación laboral y el descanso de los empleados. Si bien el margen de maniobra

desde la escala local es bajo, sí cabe un llamamiento a la concienciación sobre este ámbito, especialmente porque constituye un elemento de competitividad

y sostenibilidad básico para el destino. La sostenibilidad social del turismo está en juego.
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3. ANÁLISIS INTERNO

3.1. Modelo de implantación territorial

Mijas forma parte de la Costa del Sol, uno de los destinos turísticos más importantes del Mediterráneo - la

primera región en importancia turística del mundo. Por tanto, aproximarse a Mijas implica cercanía a la Costa

del Sol no sólo como destino, sino como territorio. Se trata de un espacio difuso en sus límites que abarca la

franja litoral de la provincia de Málaga, aunque sus dinámicas rebasan lo estrictamente litoral hasta adentrarse

en zonas de interior.

Esta región cuenta con una situación y condiciones privilegiadas para la reproducción del capital, que se

materializan en la urbanización expansiva del territorio, la construcción inmobiliaria de esos nuevos espacios y

en el incremento de la población residente y turista.

Estos ciclos de urbanización han sido progresivos pero constantes desde la década de los 80 hasta la actualidad,

con episodios de intensificación dirigidos por las expectativas de revalorización del suelo. Estas expectativas

alimentaron la construcción de promociones inmobiliarias dirigidas al mercado turístico, junto al desarrollo de

infraestructuras deportivas como campos de golf (también con promociones de vivienda asociadas), nuevas

redes de transporte, entre otras. Dentro de esta dinámica constructiva podemos citar otra muy relacionada - la

vivienda destinada al alquiler vacacional. Las promociones inmobiliarias con finalidad turística influyeron en el

precio de la vivienda residencial de la misma manera que la vivienda turística está influyendo hoy en el precio

del alquiler de larga estancia, complicando el acceso a vivienda que repercute no sólo en la comunidad local,

sino en la propia sostenibilidad del destino, pues el capital humano que necesita para funcionar no encuentra

vivienda asequible.

Mijas no ha sido ajena a este proceso, pasando su superficie artificial (es decir, aquella transformada de carácter

distinto al agrícola, forestal, hídrico y al suelo desnudo) de un 20% en 1999 a un 27% en 2016. Este cambio

puede no parecer significativo pero que adquiere una nueva dimensión al observar el territorio, pues no

siempre se crece concentrando espacios, sino que también se hace desordenadamente, de manera dispersa en

el territorio. En Mijas se dan urbanizaciones concentradas en la costa de baja/media densidad, en Las Lagunas
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de mayor densidad, el núcleo tradicional de Mijas pueblo y urbanizaciones que salpican el valle y las

laderas de la serranía.

Esto trae como resultado un modelo turístico basado en la vivienda turístico-vacacional, que tiene una

oferta de plazas muy superior a la contraparte tradicional, como la hotelera. Desde el punto de vista

turístico, esto supone una diferencia respecto a lo que ocurre con otros destinos de la Costa del Sol, la

sensación de masificación urbanística es menor, pero reduce el control y conocimiento sobre la actividad

turística.

Todo ello incorpora un doble coste, ya que el suelo urbano tiene que crecer indefinidamente. Este suelo

supone una vía de financiación para la administración pública local . La media de ingresos (derechos de

cobro) por impuestos, cánones y tasas asociadas al crecimiento urbano de tipo inmobiliario alcanzaron

una media del 52% del total recaudado por Mijas entre 2010 y 2022, con picos que casi alcanzan el 59%

en 2016 y 2017, y mínimos que continúan siendo muy altos, como el 40% del 2010, en plena crisis

financiera. Como referencia, la media de recaudación europea para conceptos equivalentes está en el

38%.16,17,18

Este crecimiento para financiarse supone dotar de servicios a cada vez más espacios. El alumbrado, la

recogida y tratamiento de residuos, la limpieza urbana, el suministro de agua, entre otros, se encarece

con el crecimiento y la dispersión de la urbanización, al tener que llegar a cada vez más lugares que

pueden no estar correctamente articulados con la infraestructura existente (por ejemplo, con la red

viaria o las acometidas de agua). Estos costes corrientes (obligaciones de pago) supusieron una media

del 26% del gasto total en Mijas, con picos cercanos al 29% (2017).

18 Sánchez, C. (2023). Los alcaldes calientan el mercado inmobiliario vía impuestos. El Confidencial.
https://www.elconfidencial.com/economia/2023-04-21/vivienda-ibi-presion-fiscal-ayuntamientos-municipios_3614730/

17 Grupos de programa 132, 151, 153 (desde 2015), 155 (hasta 2014), 171 y política de gasto 16 completa del presupuesto de gastos liquidado para el período 2010-2022, en obligaciones de
pago reconocidas (Orden HAP/419/2014, de 14 de marzo). Adaptación metodológica de Gielen, EMP. (2016). Costes del urban sprawl para la administración local. El caso valenciano.
Universitat Politècnica de València. https://doi.org/10.4995/Thesis/10251/62866

16 Conceptos de la clasificación económica del presupuesto de ingresos liquidado para el período 2010-2022, en derechos de cobro reconocidos: 113, 116, 290, 321, 396 y 397 (Orden
EHA/3565/2008, de 6 de noviembre).
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Año

Ingresos: % sobre el

total recaudado,

conceptos crecimiento

urb.

Costes: %

sobre el total, costes

corrientes prestados en el

municipio

2010 39.88 23.26

2011 51.56 24.09

2012 41.92 26.30

2013 56.47 29.98

2014 48.63 25.43

2015 57.94 27.60

2016 58.82 26.81

2017 58.74 28.61

2018 55.44 27.74

2019 58.21 25.59

2020 55.32 21.86

2021 55.69 25.69

2022 51.44 25.53

https://www.elconfidencial.com/economia/2023-04-21/vivienda-ibi-presion-fiscal-ayuntamientos-municipios_3614730/
https://doi.org/10.4995/Thesis/10251/62866


Observando estas cifras, la autonomía presupuestaria que permiten los ingresos por conceptos

asociados al crecimiento urbano se ve comprometida por la estructura de costes de servicios a

prestar, a los que no es posible renunciar y que son complicados de reducir. Esto significa que

la prestación de servicios está muy influenciada por la capacidad recaudadora del

ayuntamiento, que a su vez depende de un sector inmobiliario expuesto a fuerzas de mercado,

y que como pasó en la última crisis financiera, puede reducir su actividad, disminuyendo

también las arcas públicas de la entidad local.

Ampliando la vista al entorno próximo, Mijas cuenta con una renta de situación muy favorable

para la actividad turística. Como municipio localizado en la Costa del Sol, dispone de un clima

apacible gran parte del año, con un relieve diverso y grandes contrastes entre el perfil serrano

del interior y el mar. La proximidad a infraestructuras clave como el aeropuerto y el puerto de

Málaga, ambos en cuarta posición en el ranking nacional por llegada de pasajeros en 202219,20,

con la estación de trenes y la buena conectividad por carretera con la capital a través de la A-7

y la N-340, hacen de Mijas un destino atractivo y competitivo tanto para turistas nacionales

como internacionales.

Pertenecer a la Costa del Sol le confiere otras ventajas, como gozar de una imagen consolidada

de cara al turista internacional y aprovechar las sinergias con otros municipios, como son los puntos de entrada de viajeros en Málaga, el propio atractivo

cultural de la capital, la nueva valorización de la Sierra de las Nieves como Parque Nacional, muy próxima a Mijas, la posición eminente de Mijas dentro de la

Costa del Golf, con 12 de los más de 60 campos de golf presentes en el destino, y la posición de centralidad con respecto a otros destinos andaluces clave

como son Sevilla, Granada, la propia Málaga y Ronda.

3.2. Equipamientos, infraestructuras y empresas turísticas

El turismo tiene una influencia muy significativa en la economía local de Mijas, impulsando el desarrollo de equipamientos, infraestructuras, comercio y

múltiples actividades que se traducen en un tejido empresarial formado por empresas relacionadas directa o indirectamente con el sector turístico en su

mayoría. En particular, las empresas turísticas representan casi el 25% del total del tejido empresarial del municipio. En comparación con el año 2015 se

20 Puertos del Estado (2022). España recupera el pulso del turismo de cruceros https://www.puertos.es/es-es/Paginas/Noticias/STCMed2022.aspx

19 AENA (2023). Informe anual 2022. https://www.aena.es/sites/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576861736940&ssbinary=true
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observa cómo ese porcentaje se ha incrementado, lo que pone de manifiesto la tendencia de crecimiento del sector turístico en Mijas y su importancia en el

conjunto de su economía.

Tabla 3. Tejido empresarial de Mijas

Dentro de las empresas turísticas, la restauración (35%) constituye una de las actividades productivas más relevantes, sin embargo es el acumulado de varios

sectores (45%) el que aglutina el mayor número de empresas, lo cual comprende el comercio al por menor, las actividades artísticas, de espectáculos,

deportivas, recreativas y de entretenimiento.

En cuanto a su peso relativo respecto a Málaga, destaca un porcentaje importante de empresas del sector turístico en el total de la provincia, que continúa

en aumento como nos muestra la variación interanual de las distintas tipologías de empresas en el municipio de Mijas desde el año 2015 al 2022.
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Año
Total

Empresas

Empresas

turísticas

Porcentaje de

empresas turísticas

sobre el total

2022 7259 1782 25%

2015 4612 807 17%



Tabla 4. Empresas turísticas de Mijas sobre el total provincial por sectores Gráfico 2. Variación interanual de empresas turísticas en Mijas 2015 vs. 2022

Elaboración propia a partir de IECA (2022)
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Empresas Turísticas
Málaga

provincia
Mijas

Porcentaje sobre el

total provincial

Hoteles y otros

alojamientos
1.431 61 4,26%

Restauración 11.453 618 5,40%

Transporte turístico 3.293 203 6,16%

AAVV y otros

servicios
724 35 4,83%

Rent a car 526 55 10,46%

Actividades de

creación, artísticas,

espectáculos, y

culturales

1.139 66 5,79%

Actividades

entretenimiento,

recreativas y

deportivas

1.167 121 10,36%

TOTAL 19.733 1.159 5,87%



Se observa en el gráfico 2 que la tasa de variación más alta se produce en la actividad de “Rent a Car”, pudiendo tener su origen en el alto número de

turismo residencial y de larga estancia que hacen uso de este tipo de actividad en el municipio.

Alojamiento

Las plazas turísticas de este tipo de establecimientos se han cuadriplicado en los últimos siete años, debiéndose sobre todo a las Viviendas con Fines

Turísticos (VFT) de Mijas que han pasado de 6.500 en 2016 a más de 40.000 en el año 2022. De nuevo el turismo que utiliza vivienda vuelve a caracterizar el

tejido empresarial convirtiéndose en el gran protagonista en el número de plazas de alojamiento.

Gráfico 3. Evolución histórica del número de plazas de alojamiento en Mijas (2015-2022)21

El número de plazas de alojamiento

hotelero tiene escasa variación en los

últimos años (gráfico 3), a excepción del

último donde hay que sumarle las que

aporta el nuevo Hotel La Zambra

(antiguo Hotel Byblos). En el caso de las

plazas de camping se mantienen las

mismas desde hace años, aunque se

prevé un cambio cuando esté en marcha

el primer camping de lujo de la provincia

(el antiguo camping Mijas-Fuengirola).

21 Las plazas de apartamentos agrupan tanto apartamentos como Viviendas con Fines Turísticos (VFT), y las plazas de establecimientos rurales engloban casas rurales y Viviendas Turísticas de
Alojamiento Rural.
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Restauración

Gráfico 4. Evolución histórica del nº de establecimientos de restauración (2016-2022)

El equipamiento alojativo de Mijas viene respaldado por una gran oferta de establecimientos de

restauración que supone el 35% del total de empresas turísticas del municipio. El número de

empresas ha tomado una tendencia de crecimiento moderado pero constante a lo largo de los

años. Se puede apreciar en el año 2021 una ligera bajada motivada con toda probabilidad por los

efectos de cierre de establecimientos que provocó la pandemia del COVID-19. Sin embargo, la

restauración va tomando altura, y aunque hoy no cuenta con restaurante estrella Michelin, sí que

tiene a una estrella Michelin como director gastronómico del restaurante Florida Beach. Un

elemento interesante en el ámbito de la gastronomía del municipio es la Bodega Malvajío, en la

que si bien la producción no supera las 20.000 botellas, sí está encaminada a dar a conocer el

vino de Mijas y retomar su viticultura.

Equipamientos y empresas relacionadas con actividades de recreación

El pueblo de Mijas en sí mismo es un bien cultural por su enclave y su entorno. Y en ese

entorno a lo largo de los años van sumándose empresas de creación artística, de

espectáculos que aportan más valor añadido a la oferta del municipio, sumándose nuevos

lugares de celebraciones de espectáculos como por ejemplo Play Mijas.

En el equipamiento deportivo del municipio destaca especialmente la extensa oferta de

golf que posee, que no hace más que sumar a otras empresas de actividades de

entrenamiento que tienen una línea claramente ascendente en el municipio (gráfico 6).
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Gráfico 6. Evolución histórica del nº de empresas deportivas y recreativas y de entretenimiento (2015-2022)

Elaboración propia a partir de IECA (2022)

3.3. Análisis de los recursos turísticos

Uno de los aspectos más destacables de la esencia del municipio de Mijas es la conjunción entre la zona de la costa y la de interior, lo cual supone una gran

variedad de recursos que se pueden aprovechar en la planificación y desarrollo de la actividad turística. Estos recursos se pueden definir como aquellos

atractivos de los que dispone un destino que se aprovechan como soportes a la realización del turismo en el territorio, así como se utilizan como base para

la creación de productos turísticos.

Se puede afirmar que una de las claves del éxito de un destino turístico radica en la gestión adecuada de los recursos de los que dispone, en la orquestación

de los mismos y de la organización clara de las responsabilidades y tareas a nivel público-público, privado-privado y público-privado. Los recursos turísticos

suelen protagonizar la estrategia a la hora de creación de productos y líneas de actuación por parte de los gestores de destinos, por lo tanto ocupan la

posición central a la hora de realizar la planificación turística. Además, una estrategia basada en la explotación y promoción turística coherente de los

recursos ya existentes, así como en la preservación del potencial de los mismos como elemento de interés turístico, puede favorecer un desarrollo sostenible

del destino. En este sentido, se trata de estrategias que planifiquen la actividad turística en el territorio en función de los atractivos reales que posee, la

capacidad de carga de los mismos, los tipos de recursos y la demanda turística real y potencial que generan.

Dada la situación actual de Mijas como destino turístico, que ha conseguido recuperar con éxito los flujos de la demanda turística a lo largo de los últimos

años, teniendo en cuenta las recientes crisis acontecidas, se considera que los recursos turísticos ya existentes constituyen un polo de atracción importante

en términos competitivos. Por su parte, el fenómeno de la competitividad entre los destinos de la Costa del Sol representa un factor crucial a la hora de
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elaborar los planes y estrategias en turismo. Los municipios que constituyen el litoral de la Costa del Sol se han posicionado a lo largo de las últimas décadas

como referentes en la calidad turística a nivel mundial, especialmente en el segmento de sol y playa.

En el caso particular de la localidad mijeña, al disponer tanto de la zona litoral, como de la zona interior con su sierra, se puede afirmar que el municipio

posee una ventaja competitiva importante respecto de otros municipios de la Costa del Sol Occidental, que, por sus características geográficas, centran su

oferta turística en la zona del litoral. Dicho esto, se puede realizar una diferenciación de los recursos existentes en función de su pertenencia a una de las dos

zonas del territorio. De este modo, a pesar de que, a primera vista, quede afectada la integridad de la imagen del destino, se puede conseguir diferenciar los

espacios de acuerdo con las necesidades de la demanda y de los segmentos de los que formen parte.

Teniendo en cuenta el enfoque y los objetivos propios del Plan actual, se propone analizar los recursos actuales existentes, agrupándolos en las siguientes

categorías: recursos naturales, recursos culturales, recursos gastronómicos, recursos de golf, recursos de turismo azul, otros.

Recursos naturales

Las actuales tendencias de consumo turístico post-pandemia se centran en un incremento de interés por parte de los viajeros hacia los destinos cercanos al

entorno natural, con la posibilidad de disfrutar de los atributos y las tradiciones auténticas del territorio donde pasan sus vacaciones22. Por ello, el gran

número de destinos nacionales e internacionales ha replanteado sus estrategias comerciales y promocionales a corto y medio plazo, incluyendo cada vez

más en su oferta turística los recursos y productos que brinden al cliente experiencias basadas en la naturaleza y entornos tranquilos.

La naturaleza constituye uno de los elementos clave tanto para las zonas del litoral del destino, como para aquellas del interior. Gracias a la riqueza natural

que posee Mijas, se han desarrollado diferentes actividades y productos turístico (sol y playa, turismo activo, gastronomico…). Dado que se pretende

fomentar y revalorizar la importancia del entorno natural en el presente Plan, esta categoría de recursos gana una elevada importancia a la hora de

analizarlos y crear estrategias coherentes de su explotación. La gestión y planificación adecuada de este tipo de recursos pueden, por un lado, asentar las

bases de su utilización sostenible en algunas zonas con una actividad turística destacable y, por otro lado, generar atractivos turísticos en otras zonas con

una menor saturación turística.

22 OMT (2023). International Tourism Highlights: The impact of COVID-19 on Tourism. https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424504
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Tabla 5. Recursos naturales de Mijas

PLAYAS SENDERISMO FLORA Y FAUNA ZONAS DE ESCALADA RECURSOS HÍDRICOS OTROS

- Playa el Bombo (Q, bandera
azul)

- Playa el Bombo - Cabo Rocoso
- Playa el Ejido
- Playa Piedras del Cura
- Playa el Faro - Punta de

Calaburras
- Playa el Charcón (Q)
- Playa el Charcón - Playa

Marina
- Playa el Chaparral (Q,

bandera azul)
- Playa las Doradas (Q)
- Playa la Cala (Q, bandera

azul)
- Playa Calahonda-Riviera (Q)
- Playa Calahonda - Royal

Beach (Q, bandera azul)
- Playa Calahonda - La Luna (Q,

bandera azul)
- Playa Doña Lola
- Playa el Almirante

- Sierra de Mijas
- Senderos señalizados:

● Sendero Pico
Mijas

● Sendero Cruz de la
Misión

● Sendero Cerro
Málaga

● Sendero Circular
Fuente de la
Adelfa

● Sendero Circular
Ermita del Calvario

● Pista Forestal Sur
“Panorámica
Mijas”

- Senderos autoguiados
- Otros:

● Sendero Botánico
● 8 rutas de árboles

singulares de
Mijas

● Senda Litoral

- Nutria europea
- Libélula Oxigastra

Curtisii
- Aves: cernícalo,

águila real, águila
calzada, búho
real…

- Gineta
- Cabra Montés
- Árboles

singulares23

- Orquídea
- Etc.

- Zona de Escalada
la Muralla24

● La Curva
● El Césped
● La Raja
● Los Burros
● El Callejón

- Río Fuengirola - Miradores
● Mirador de

los
Hermanos
Núñez
Andréu

● Mirador de
la Muralla

● Mirador del
Compás

● Mirador de
las Águilas

● Etc.

Fuente: Elaboración propia

24 Ayuntamiento de Mijas (s.f.). Club de Montaña Almaradú, Mijas. https://turismo.mijas.es/images/ocio/Naturaleza/Folleto%20Escalada%20Definitivo%20español.pdf

23 Ayuntamiento de Mijas (s.f.). Catálogo de árboles singulares en Mijas. https://turismo.mijas.es/es/naturaleza/catalogo-arboles-singulares
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A partir del conocimiento de los recursos naturales, se puede afirmar que destacan por su variedad y forman un atractivo importante para diversos

segmentos de turistas, ya sea aquellos que buscan experiencias en el litoral u otros que se decantan por las actividades relacionadas con el entorno natural

más inmediato en el interior.

Cabe destacar que los recursos naturales existentes cuentan con diferentes distintivos, como es el caso de las playas y la costa mijeña que cuentan con 9

certificaciones de la Q de Calidad Turística, además de 4 banderas azules25. Mientras que el resto del litoral posee la certificación medioambiental ISO

14.00126, que contribuye a la conservación de los valores naturales de la costa. Por otro lado, se dispone de figuras de protección e instrumentos de

conservación del medioambiente del entorno natural, donde destaca la catalogación del Río Fuengirola como Zona de Especial Conservación (ZEC)

ES6170022, Zona de Especial Conservación (ZEC) Calahonda ES6170030, Complejos Serranos de Interés Ambiental Sierras Blancas-Canucha-Alpujata (CS-2) y

Sierra de Mijas (CS-3). Además, debido a los acontecimientos relacionados con los incendios forestales ocurridos en 2022, se realiza especial esfuerzo

dirigido a la reforestación de las zonas afectadas, desarrollo de los planes de Prevención de incendios forestales y conservación de la sierra, entre otros.

La mayoría de dichos recursos se encuentran en estado óptimo para su explotación y/o conservación,

por lo cual pueden formar parte de productos o paquetes de experiencias relacionados con el turismo

de la naturaleza o turismo activo.

Recursos culturales

La disposición del legado cultural y patrimonial siempre supone un valor añadido a la imagen del

destino turístico, especialmente en términos de la diversificación de la oferta y la distribución de los

flujos turísticos. En este sentido, la creación de un relato y el modo de exponer la historia, la tradición y

la cultura del municipio puede constituir una oferta de productos turísticos diferenciados y nuevos

respecto de la oferta actual existente.

26 Ayuntamiento de Mijas (s.f.). Departamento de Playas. https://www.mijas.es/portal/playas/

25 Bandera Azul (2023). Relación actualizada de playas con bandera azul.
https://www.banderaazul.org/sites/default/files/2023/RuedaPrensa2023/RELACI%C3%93N%20DE%20PLAYAS%20GALARDONADAS%202023.pdf
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Por un lado, Mijas cuenta con el legado monumental y patrimonial que reúne varios siglos de historia del pueblo y hoy en día se puede visitar y disfrutar en

distintos puntos del municipio. Resulta reseñable que la gran parte de los recursos monumentales se pueden visitar de manera gratuita o a un precio

reducido, lo cual constituye una ventaja a la hora de atraer la atención del turista o visitante.

Por otro lado, se encuentra una oferta de festividades y eventos que se celebran y que conforman la agenda cultural de Mijas durante varios meses del año.

Algunos de estos eventos tratan de fiestas tradicionales, de alto valor patrimonial y etnográfico, mientras que otros eventos que se acogen son de carácter

moderno.

Tabla 6. Recursos culturales de Mijas

LUGARES DE VISITA MUSEOS FIESTAS Y EVENTOS OTROS

- Ermita Virgen de la Peña
- Ermita del Calvario
- Ermita de San Antón
- Ermita del Puerto
- Ermita de Nuestra Señora de los

Remedios
- Ermita San Sebastián
- Iglesia Parroquial de la Inmaculada

Concepción
- Plaza de Toros
- Molino de Harina
- Fortaleza de Mijas

- Museo histórico-etnológico/ Casa
Museo

- Carromato de Mijas - Colección de
Miniaturas

- Centro de Interpretación de las
Torres Vigía

- Centro de Arte Contemporáneo
- Centro Cultural la Cala

- Feria de Mijas
- Fiesta de la Virgen de la Peña
- Festividad de San Antón
- Día del Carmen
- Cruces de Mayo
- Vive Mijas de Noche
- Festival Cala Mijas
- Espectáculo Flamenco en Mijas

Pueblo
- Exposiciones fotográficas y de

pintura
- Intercambios de idiomas
- Talleres artesanales
- Mercadillos
- Eventos deportivos (jornadas,

campeonatos, carreras, juegos, etc.)

- Centro histórico
- Plaza de la Constitución

Fuente: Elaboración propia

La oferta de talleres o actividades didácticas que tienen como segmento objetivo a la población residente se puede considerar rica y variada durante todo el

año, pudiendo acaparar experiencias culturales aptas para diferentes gustos y segmentos de la población y de los visitantes. Es reseñable que los gestores
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del destino trabajan constantemente en la ampliación de la oferta cultural, destacando, entre otros, los trabajos de excavación de varios yacimientos

arqueológicos que, sí tiene una planificación sostenible y responsable, pueden convertirse en un polo de atracción de un nuevo segmento de visitantes.

Con dicha base cultural se pueden confeccionar productos y experiencias que pueden complementar la estancia de los viajeros. Además, las actividades

culturales son el tipo de recurso que contribuye a una mayor integración y relaciones entre la población residente y los visitantes, siendo un espacio donde

se pueden intercambiar las tradiciones, adquirir aprendizajes importantes y, como consecuencia, producirse un acercamiento entre ambos poblaciones, lo

que potencia la sostenibilidad social y cultural.

Recursos gastronómicos

Actualmente la gastronomía representa un atractivo turístico que ha

experimentado un gran incremento en la demanda desde la irrupción de la

crisis sanitario-económica en el año 2020. Al igual que en el caso de los

entornos naturales, se considera que los turistas hoy en día buscan

experiencias basadas en la autenticidad y la cercanía al territorio que están

visitando, de modo que la oferta gastronómica tradicional es un aspecto que

favorece la integridad en este tipo de experiencias. Esta tendencia sin duda

viene acompañada de una mayor concienciación de los consumidores y los

gestores públicos a nivel global que demandan cada vez más productos y

experiencias sostenibles, lo cual, en el caso de la gastronomía, supone un

mayor uso de los productos de kilómetro cero, los alimentos de temporada,

así como un desperdicio menor de alimentos27.

La oferta gastronómica en el destino constituye uno de los pilares del

patrimonio cultural y tradicional y, dadas las circunstancias del entorno, es un

ámbito que merece especial atención en la planificación turística de un

27 OMT (2023). Global Roadmap for Food Waste Reduction in the Tourism Sector. https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424085
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destino. Los recursos disponibles cuentan con un importante catálogo de establecimientos que brindan servicio de restauración. Además, el ayuntamiento

promueve actividades relacionadas con las experiencias gastronómicas.

Concretamente, según la guía gastronómica existente, son más de 150 establecimientos de comida y bebida, siendo la zona costera la que reúne el grueso

de estas empresas.

Además, Mijas destaca por algunos platos tradicionales propios u otros típicos de la zona sur de Andalucía y de la provincia de Málaga, los cuales se

promocionan desde el área pública del destino, junto a las empresas. Estas recetas de importancia cultural para el municipio y para su imagen proyectada

hacia el exterior, forman parte del extenso rango de recursos turísticos que se pueden aprovechar para desarrollar productos acordes a las necesidades

existentes. En resumen, se pone de manifiesto que Mijas cuenta con un legado gastronómico para poder trabajar este ámbito con un nuevo enfoque

turístico.

Tabla 7. Recursos gastronómicos de Mijas

ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERÍA - MIJAS
PUEBLO (66)28

ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERÍA - LA
CALA DE MIJAS Y MIJAS COSTA (102)29 30

RECETAS/PLATOS TRADICIONES OTROS

- Establecimientos de tapas y raciones (14)
- Bodegas, vinotecas, gastrobares (5)
- Restaurantes especializados en pescado

y carne (24)
- Establecimientos especializados en pizza

y pasta (5)
- Cafeterías y heladerías (12)
- Pubs y snacks bars (6)

- Establecimientos de tapas y raciones (8)
- Bodegas, vinotecas, gastrobares (7)
- Restaurantes de cocina nacional e

internacional (36)
- Establecimientos especializados en pizza

y pasta (4)
- Cafeterías y heladerías (14)
- Pubs y snack bars (11)
- Chiringuitos (22)

- Sopa de maimones
- Ensalada mijeña
- Gazpachuelo
- Buñuelos
- Ajoblanco
- Salmorejo

- Festival de queso y vino
- Ruta de la Tapa

Fuente: Elaboración propia

30 Ayuntamiento de Mijas (s.f.). Guía de chiringuitos en Mijas Costa. https://turismo.mijas.es/images/Guias/CHIRINGUITOS%20-%20TRÍPTICO.pdf

29 Ayuntamiento de Mijas (s.f.). Guía de restaurantes de la Cala de Mijas.
https://turismo.mijas.es/images/ocio/agenda/COMPRAS/Comerciantes/FOLLETO%20RESTAURANTES%20EN%20LA%20CALA%20DE%20MIJAS.pdf

28 Ayuntamiento de Mijas (s.f.). Guía de restaurantes de Mijas Pueblo.
https://turismo.mijas.es/images/Guias/GUIA%20RESTAURANTES%20MIJAS%20PUEBLO%202022%20actualizado%20marzo.pdf
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Recursos de golf

Mijas se ha convertido en un polo de atracción para el segmento de los jugadores y aficionados al deporte de golf con 12 campos de golf en el término

municipal. Dicho segmento contribuye a la desestacionalización turística del destino y diversifica el turismo existente, pudiendo distanciarse de la imagen

tradicional del destino de sol y playa.

Según el informe “Perfil del Viajero Golf”31, la Costa del Sol es un destino solicitado y altamente competitivo tanto a nivel nacional, como internacional entre

los amantes de este tipo de deporte. Siendo el principal perfil de turista de golf el de las personas entre 25 y 50 años, con un alto nivel educativo, además de

un considerable nivel adquisitivo, Mijas ha contado con un plan específico para atraer y consolidar el interés de este segmento de viajeros.

Uno de los aspectos relevantes que indican los golfistas a la hora de visitar el destino Costa del Sol es el estado del entorno, en lo que respecta a la seguridad

y la limpieza, por lo cual dichos aspectos son atributos necesarios para mantener el estado atractivo del recurso turístico.

Tabla 8. Campos de golf de Mijas

Calanova Golf
Club

Cerrado del Águila Golf &
Resort

Chaparral Golf Club Club de Golf la Siesta La Cala Resort (Campo
América)

La Cala Resort (Campo
Asia)

- Hoyos: 18
- Grado: difícil
- Facilidades:
Restaurante,
alquiler de palos,
alquiler de carts
eléctricos, casa
club, vestuario,
bares, clases de
golf.

- Hoyos: 9
- Grado: difícil
- Facilidades:
Restaurante, alquiler de
palos, alquiler de
trollies/trollies eléctricos,
alquiler de carts
eléctricos, casa club,
vestuario, tienda
profesional, cuidado de
niños, clases de golf

- Hoyos: 18
- Grado: avanzado
- Facilidades:
Restaurante,
alquiler de palos,
alquiler de
trollies/trollies
eléctricos, alquiler
de carts eléctricos,
casa club, vestuario,
sala de
conferencias, bares,
clases de golf

- Hoyos: 18
- Grado: avanzado
- Facilidades:
Restaurante, alquiler
de palos, alquiler de
trollies, casa club,
vestuario, tienda
profesional, clases de
golf

- Hoyos: 18
- Grado: difícil
- Facilidades:
Restaurantes, alquiler
de palos, alquiler de
trollies, alquiler de
carts eléctricos, carrito
de golf, casa club,
vestuario, sala de
conferencias, sauna,
bares, clases de golf

- Hoyos: 18
- Grado: difícil
- Facilidades:
Restaurantes, alquiler
de palos, alquiler de
trollies, alquiler de
carts eléctricos, carrito
de golf, casa club,
vestuario, sala de
conferencias, sauna,
bares, clases de golf

31 Estudios de mercados y segmentos, Turismo y Planificación Costa del Sol
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La Cala Resort
(Campo Europa)

La Noria Golf & Resort Mijas golf club (Los
Lagos)

Mijas golf club (Los
Olivos)

Miraflores Golf Santana Golf

- Hoyos: 18
- Grado: difícil
- Facilidades:
Restaurantes,
alquiler de palos,
alquiler de trollies
, alquiler de carts
eléctricos, carrito
de golf, casa club,
vestuario, sala de
conferencias,
sauna, bares,
clases de golf

- Hoyos: 9
- Grado: deportivo
- Facilidades:
Restaurantes, alquiler de
palos, alquiler de trollies ,
alquiler de carts
eléctricos, casa club,
clases de golf

- Hoyos: 18
- Grado: difícil
- Facilidades:
Restaurante,
alquiler de palos,
alquiler de carts
eléctricos, alquiler
de taquillas,
vestuario,
aparcamiento,
tienda, duchas

- Hoyos: 18
- Grado: difícil
- Facilidades:
Restaurante, alquiler
de palos, alquiler de
trollies/trollies
eléctricos, alquiler de
carts eléctricos,
alquiler de taquillas,
casa club, vestuario,
campo de prácticas

- Hoyos: 18
- Grado: difícil
- Facilidades:
Restaurante, alquiler
de palos, alquiler de
trollies/trollies
eléctricos lquiler de
carts eléctricos, casa
club, vestuario, sala de
conferencias, bar,
clases de golf

- Hoyos: 18
- Grado: deportivo
- Facilidades:
Restaurante, alquiler
de palos, alquiler de
trollies, alquiler de
carts eléctricos, carrito
de golf, casa club,
vestuario, tienda
profesional

Fuente: Elaboración propia

En definitiva, las estructuras dedicadas a la práctica de golf en Mijas son bastante extensas, además cada uno de los clubes cuenta con una serie de

facilidades y servicios que amenizan la estancia de los jugadores y sus acompañantes. Uno de los rasgos reseñables es que según los perfiles web de los

clubes analizados, carecen de instalaciones propias para alojar a los clientes, a pesar de que en las inmediaciones de los mismos se encuentra una amplia

variedad de alojamiento. Por un lado, la existencia de esta facilidad proporcionaría una ventaja competitiva adicional a los clubes, mientras que, por otro

lado, se puede considerar un elemento positivo para el desarrollo turístico de Mijas la dispersión de las actividades por todo el municipio, sin proporcionar

servicios prestados desde un único enclave.

Recursos de turismo azul

El turismo azul representa un nuevo segmento en auge en diferentes destinos y se encuentra relacionado con la práctica de las actividades en los espacios

acuáticos del litoral. Además de las actividades deportivas y recreativas también se incluye el turismo tradicional de sol y playa, al estar estrechamente

ligado con los espacios mencionados anteriormente. Mediante este tipo de turismo se pretende reconocer la importancia de los mares y océanos en el

desarrollo mundial y crear mecanismos de su protección, fomentando actividades que brinden un mayor conocimiento sobre los mares y océanos y a la vez

sean amigables con su medio natural.

26



De esta manera se puede hablar de la práctica de los deportes náuticos, como surf, paddle-surf, buceo, esquí acuático, natación, práctica de vela o remo;

actividades recreativas como los paseos en barco, yates y, por último, también se tienen en consideración las actividades didácticas y de aprendizaje sobre el

medio marino, por ejemplo las visitas a los acuarios, centros de conservación y recuperación de especies marinas, etc.

En el caso particular de Mijas, existen recursos que ya se aprovechan en la actualidad para crear experiencias turísticas alternativas y atraer la atención de

aquellos viajeros que vienen con intención de disfrutar del sol y también practicar alguna actividad especial relacionada con este tipo de entorno. Existen

diversas empresas que ofrecen el alquiler del equipamiento necesario para la práctica de las actividades acuáticas, además de ofrecer clases y

acompañamiento durante la realización de la actividad.

En este sentido, en la práctica totalidad de las playas de Mijas se pueden encontrar ofertas para aprender a hacer surf, alquilar las tablas de diferentes

tamaños y tipologías, además del paddle-surf y el alquiler de los kayaks. De manera similar, se pueden encontrar varias empresas que ofrecen clases

certificadas de buceo y submarinismo, ofreciendo a los clientes unas experiencias únicas de descubrir el fondo marino de la Costa de Mijas. En cuanto a los

paseos en barco, yate, la práctica de vela y otros, en la actualidad la zona costera de Mijas carece de recursos e infraestructuras necesarias para implantar

este tipo de oferta, por lo cual formará parte de la de las estrategias y acciones a futuro recogidas en este Plan.

La oferta de recursos potenciales para la implantación y consolidación de este tipo de turismo en Mijas se encuentra bastante dispersa, algunos de ellos

fuera de su término municipal, sin contar hasta el momento con un registro único y accesible de tales recursos. Por lo cual, se considera altamente relevante

unificar los recursos existentes, realizar una planificación conjunta y adecuada de las distintas tipologías de estas para poder constituir una base única para

el futuro desarrollo de los productos de turismo azul. Además una estrategia de unificación y planificación de los recursos ayudará a proyectar una imagen

íntegra sobre el turismo azul en Mijas y su definida apuesta por la calidad de servicios y la comodidad del propio cliente.

Otros

Mijas cuenta con el parque acuático AquaMijas, ubicado en la zona de Las Lagunas de Mijas y donde se disfruta de actividades alternativas a las habituales

relacionadas con la temporada alta veraniega. Además, dicho recurso se puede disfrutar aplicando algunos descuentos especiales, en el caso de que se trate

de los residentes de la provincia y/o de los municipios cercanos, como Fuengirola, por lo cual se puede considerar una estrategia de atracción del turista de

proximidad.

Por otro lado, y en relación con el entorno natural, se cuenta con granjas que ofrecen experiencias relacionadas con las plantas y los animales, aunque

algunas no ofrecen aún servicios de cara al público. En el caso de la granja Donkey Dreamland Rescue Center es un centro conservador que ofrece visitas y

experiencias con los animales, destinando los donativos de los visitantes a la conservación y cuidado de los burros, un animal simbólico para la zona de
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Mijas. También se puede mencionar la granja escuela Entrerríos que, actualmente, ofrece experiencias didácticas de contacto con el medio natural y

agrícola, centrándose en el segmento de niños y adolescentes. En este sentido, el recurso tiene potencial de expansión hacia el sector turístico, al tratarse de

actividades estrechamente ligadas con las tendencias actuales en turismo.

3.4. Análisis de los productos turísticos

De acuerdo con los objetivos propios del presente Plan, el análisis de los productos se realizará en función de los recursos disponibles, ofreciendo algunos

matices en el caso de aquellos productos que tienen un gran potencial

de desarrollo en Mijas, a pesar de que carezcan de un volumen

suficiente de recursos en la actualidad. De este modo, se analizan los

productos ya desarrollados y el nivel de su implantación en el destino,

así como aquellos aspectos que se podrán considerar a la hora de

ampliar y/o remodelar la oferta, teniendo en cuenta el enfoque del Plan

actual.

Dicho esto, se tratarán los siguientes tipos de productos: producto

turismo sol y playa, producto turismo activo y de naturaleza, producto

turismo cultural, producto turismo gastronómico, producto turismo de

golf y producto turismo azul.

Producto turismo sol y playa

A lo largo del 2022 la provincia de Málaga fue visitada por cerca de 12,8

millones de turistas32, de los cuales Mijas ha recibido cerca de un 11%

del total33 (casi 1,4 millones de personas). Según las mismas fuentes de

datos, más de un 70% de los viajeros que han llegado a la provincia,

destacan que el elemento de sol y playa ha sido el principal motivo de

33 Turismo y Planificación Costa del Sol (2022). Caracterización de la demanda turística Costa del Sol: Comportamiento en el Destino 2022.
https://www.costadelsolmalaga.org/bigdata/com1_tc-364281/caracteristicas-de-la-demanda

32 Turismo y Planificación Costa del Sol (2022). Balance del año turístico 2022. https://www.costadelsolmalaga.org/5773/com1_tc-0/com1_gs-293/com1_mn-0/descarga-de-documentos
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su llegada. Por lo tanto, se puede afirmar que el producto de sol y playa de Mijas y en la Costa del Sol es el más importante en la cadena productiva del

turismo.

Al contar con 15 playas y aproximadamente la mitad de ellas con algún distintivo de calidad, se considera que la costa de Mijas es un destino referente y de

calidad para aquellos turistas que buscan las ventajas del clima mediterráneo. Como consecuencia del posicionamiento como un destino de sol y playa por

excelencia, los principales mercados de la demanda turística en Mijas los constituyen los propios españoles seguidos de los turistas internacionales

procedentes de Reino Unido, Alemania y países escandinavos, entre otros.

Según el estudio del perfil de este tipo de turista34, se inspiran a partir de la experiencia de amigos y familiares que hayan visitado el destino previamente,

así como a través de los canales de búsqueda habituales. Además de la playa en sí y la calidad de la misma, se valora altamente la limpieza y las normas

sanitarias en el destino. El tipo de alojamiento favorito son hoteles de 3 y 4 estrellas, junto con las viviendas vacacionales y, por supuesto, los meses de

verano son en los que se produce la mayor afluencia de turistas.

Debido a la trayectoria de desarrollo de la Costa del Sol a lo largo de las últimas décadas, se considera que el turismo de sol y playa Mijas ya se encuentra

consolidado, con un amplio rango de recursos y equipamientos para su apoyo. A partir de las encuestas realizadas para la realización del Plan actual, resulta

que el turismo de sol y playa se considera el tipo de turismo más arraigado en el municipio, a pesar de que el término municipal mijeño dispone de un

considerable territorio en el interior con una amplia variedad de recursos turísticos.

Para este tipo de producto, el recurso más importante es el propio litoral, junto con los recursos que se pueden encontrar de turismo azul. El valor de los

recursos naturales subacuáticos en la costa mijeña constituye un rasgo diferenciador importante respecto a otros espacios de la Costa del Sol. A ello se une

las empresas, infraestructuras y equipamientos de uso turístico como la hostelería que se despliegan en los entornos de las playas y urbanizaciones

aledañas.

Aunque la presencia del turista veraniego sigue concentrándose en la costa, las tendencias actuales indican que a corto y medio plazo estos viajeros se

interesarán por los entornos alternativos como el de la naturaleza, por ejemplo. Por ello, se considera que existe un nicho posible de colaboración entre los

distintos productos turísticos que se analizan, lo cual asegurará, además, la integridad de la imagen y del funcionamiento del destino, reducirá la

estacionalidad - una característica de elevada importancia a la hora de planificar el destino.

34 Turismo y Planificación Costa del Sol (s.f.). Estudio “Perfil del Viajero de Sol y Playa”.

https://www.costadelsolmalaga.org/5773/com1_tc-0/com1_gs-296/com1_mn-0/descarga-de-documentos
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En definitiva, el sol y playa es el producto clave en turismo de Mijas, al igual que en toda la Costa del Sol. A pesar de ser el turismo que mayores ingresos

brutos aporta al destino, también requiere de una planificación cuidadosa, con el fin de evitar la saturación del territorio. La concentración de los turistas en

el período estival en la costa no sólo genera la sensación de masificación por parte de los residentes, según lo manifestado en las encuestas, sino que

también contribuye al deterioro de los recursos naturales, algunos de los cuales gozan de un distintivo ZEC. Por lo tanto, el producto sol y playa debe ser el

elemento vertebrador de la estrategia turística en Mijas, tanto la precedente, como la actual, no obstante el producto se puede ver complementado con

otras actividades que alivien la carga de personas y actividades en la costa y la distribuyan de una manera más equilibrada con otros espacios del destino.

Producto turismo activo y de naturaleza

En Mijas destaca la imagen del pueblo entre la sierra y mar, al disponer de una parte considerable del territorio que se encuentra en el interior, en un

entorno natural de alta calidad y valor. El turismo de la naturaleza y de las actividades que se despliegan en este entorno ha ganado una relevancia

exponencial en los últimos años. De acuerdo a varios estudios35, las personas tienden a buscar refugios, lugares tranquilos donde estar en contacto con la

naturaleza, alejados de la saturación de los espacios más explotados y donde practicar un abanico de actividades relacionadas con el deporte o la

exploración de la flora y la fauna, entre otros.

De manera similar, crece la preocupación por los viajes sostenibles, la

contribución al desarrollo local de los pueblos y comunidades que se visitan o la

búsqueda de lo auténtico durante la experiencia de viaje. En este sentido, Mijas

tiene una oferta variada de lugares y actividades ligadas a las experiencias en el

entorno natural de interior que ya se ofrecen en la actualidad y se pretende que

se refuercen aún más en los próximos años.

Tanto la zona litoral, como la del interior son espacios para explorar la

naturaleza y realizar actividades deportivas. En el litoral con actividades de

senderismo o ciclismo, aprovechando la Senda Litoral, la práctica de buceo, surf

u otros deportes acuáticos. El interior de Mijas, con su sierra cuenta con un

potencial elevado de convertirse en otro polo de atracción ampliamente

reconocido y en la actualidad cuenta con un amplio abanico de actividades y

recursos, como los miradores o los senderos, muchos de ellos señalizados y

35 International Tourism Highlights: The impact of COVID-19 on Tourism, OMT, 2023
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disponen de las indicaciones para autoguiarse en la sierra, lo cual brinda una mayor seguridad al turista a la hora de explorar. Asimismo, desde el área de

turismo se ofrecen otros senderos alternativos dedicados a la exploración de algunas plantas y elementos de la flora singulares en el entorno natural de

Mijas.

Con el fin de completar la experiencia, se considera relevante disponer de la información centralizada. Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas

realizadas, los distintos perfiles de las personas valoraban el patrimonio natural o paisajístico como muy bueno y otros que indican que no es suficiente, se

deben tomar en consideración algunas posibles acciones de mejora en este aspecto.

Este potencial puede consolidarse como turismo rural y de naturaleza. La organización de los recursos existentes, así como una orquestación eficiente de las

acciones a implementar favorecerá el fortalecimiento de la imagen de la Sierra de Mijas y de la variedad de las actividades disponibles.

Producto turismo cultural

El segmento cultural de Mijas es un foco de interés turístico potencial, que en la

actualidad se encuentra en su fase de crecimiento y desarrollo. En este sentido, existen

festivales, ferias o mercadillos, junto a otros elementos de tipo patrimonial histórico o

etnográfico. Los productos culturales constituyen un elemento de valor añadido y que

tienen capacidad funcional de fomentar la integración y el acercamiento socio-cultural

entre los residentes y los turistas.

La información sobre este tipo de recursos se encuentra pública en los sitios

informativos del Ayuntamiento, contando asimismo con un calendario actualizado de

eventos y actividades que se realizan en el municipio. La propia esencia de Mijas-pueblo

constituye un atractivo singular, al tratarse de un pueblo blanco, típicamente andaluz.

Este aspecto representa uno de los elementos vertebrales de la estrategia promocional

de Mijas como destino turístico y de su imagen.

A raíz de las encuestas realizadas señalan la necesidad de una mayor coordinación y

variedad en la oferta cultural.Los encuestados valoran considerablemente los eventos

culturales como los conciertos, festivales y ferias al ser un polo de atracción tanto para

los residentes mijeños u otros de la provincia, como para los turistas. Estos eventos se

31



promocionan con un mayor esfuerzo, por lo cual se considera que para posicionar otros elementos culturales, se debe apostar por unas estrategias de

comunicación más grandes, atraer el interés hacia algunos lugares patrimoniales menos visitados por medio de algunos eventos promocionales, etc.

Otro gran potencial lo constituyen los yacimientos arqueológicos al representar un polo de atracción de un amplio número de segmentos turísticos, al

tratarse del patrimonio singular. La planificación de este tipo de recursos requiere de una estrategia minuciosa, al contar su explotación con varios requisitos

técnicos y legales, además de un plan de preservación y uso sostenible. Otro reto importante es consolidar la presencia de los guías turísticos oficiales

cualificados para recibir los flujos turísticos y realizar los recorridos ya sea en la parte del pueblo o en la zona del interior y del litoral.

Producto turismo gastronómico

La riqueza culinaria de un territorio tiene un poder importante a la hora de convencer a las personas de visitarlo. La cocina tradicional mediterránea

representa un elemento de interés para un número importante de países y regiones a nivel mundial a la hora de elegir el destino para sus vacaciones. En

este sentido, la cocina que se ofrece en la costa mediterránea española y concretamente en la Costa del Sol llama la atención de muchos viajeros debido a

su equilibrio nutritivo, la calidad y la variedad de los productos que emplea o las recetas tradicionales singulares de la zona, entre otros.

Mijas representa un destino turístico que ofrece al visitante una gran variedad de platos típicos de la región en general, así como otros productos

característicos de su propia unidad territorial. En este sentido, la disponibilidad de recursos gastronómicos de calidad y accesible para los turistas contribuye

al mantenimiento de la competitividad del destino, a su posicionamiento y complementariedad con otros tipos de productos turísticos, como el de sol y

playa o el cultural, por ejemplo. En cuanto a este último, la gastronomía tradicionalmente forma parte del patrimonio cultural de un destino, al reflejar en

gran parte las costumbres, tradiciones y el patrimonio agropecuario atribuible al territorio. Debido al interés exponencial de las personas alrededor del

mundo por conocer los destinos que visitan mediante sus atributos gastronómicos tradicionales, considerando que de este modo se integran culturalmente

en el entorno socio-cultural del territorio que visitan, se estima necesario diferenciar este tipo de producto de la totalidad de los productos culturales del

destino Mijas.

De acuerdo a los recursos analizados, se pone de manifiesto que tanto el litoral, como el interior mijeño cuenta con un inventario de recursos considerable

donde se despliegan las actividades y los servicios culinarios a disposición tanto de los residentes, como de los visitantes. A pesar de que el número de los

establecimientos de hostelería prevalece en la zona costa, debido al número elevado de turistas que se alojan en la zona, Mijas pueblo también cuenta con

infraestructuras considerables, complementadas con el encanto rural de un pueblo blanco.

El destino Mijas es, sin duda, conocido en primer lugar por otros tipos de producto, antes que por su legado gastronómico, no obstante desarrolla

constantemente su potencial, ampliando la oferta de actividades relacionadas con la cocina típica. Por ejemplo, el evento de la Ruta de la Tapa es uno de los

32



eventos culturales mejor valorados entre las personas encuestadas para la realización de dicho análisis. Por ello se considera interesante desarrollar la línea

de productos relacionados con la gastronomía fuera de los establecimientos de restauración habituales, por ejemplo, experiencias gastronómicas durante

las fiestas tradicionales del municipio, degustaciones o ferias de productos.

En términos generales, el producto gastronómico en el caso de Mijas funciona como un complemento a otro tipo de producto principal que se adquiere.

Dicha complementariedad se puede promocionar desde diferentes vías, aunque es altamente relevante su promoción desde los propios establecimientos

que forman parte de los distintos productos en Mijas, por ejemplo, los alojamientos, las oficinas de turismo, los restaurantes, etc. Además del fomento

mutuo de las ventas entre los establecimientos que constituyen el destino turístico, se debe tener en cuenta el principio de la sostenibilidad y desarrollo

local, de modo que obtengan una amplia visibilidad aquellos productores y establecimientos locales que trabajen en los términos sostenibles y utilicen la

materia prima de su entorno inmediato. De este modo, además de posicionarse como un destino sostenible de cara al turista, mejorará las condiciones de

los negocios locales y atraerá talento e inversión hacia el municipio.

Producto turismo de golf

De acuerdo a los datos recopilados de las encuestas realizadas, el turismo

de golf se considera un producto que se disfruta en la actualidad por un

gran número de turistas y presenta un producto consolidado. A pesar de

la elevada competencia existente en cuanto a las instalaciones de los

campos de golf entre los municipios de la Costa del Sol, Mijas se ha

posicionado como un destino con una sólida infraestructura de golf,

contando con 12 clubes que disponen de sus respectivos campos, además

de otros servicios que se ofrecen en estos. Este tipo de turismo se

caracteriza por generar escaso conflicto o sentimiento de saturación entre

el turista y el residente, considerándose además un tipo de turismo que

aporta un mayor ingreso turístico por la naturaleza de servicios que suele

utilizar y el nivel de ingresos promedio que muestra.

Resulta reseñable que se pone a disposición del usuario una web

específica donde pueden consultar de manera cómoda y accesible los

servicios disponibles en cada club, la dificultad de los campos, etc.
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Asimismo, se ofrece un calendario común para todos los campos de Mijas, donde se pueden consultar diferentes eventos que se celebren en relación con el

golf. Otro aspecto destacable es que todos los clubes existentes son deportivos y recreativos, no obstante, a partir de la información disponible en la web de

referencia, no se encuentran alojamientos incorporados en estos clubes. De este modo, se puede señalar que el destino carece de complejos tipo resort que

incluyen todo tipo de servicio, lo cual puede tener sus ventajas y desventajas a la hora de valorar su impacto en el destino.

Por un lado, la disposición de un complejo que combine el golf con el alojamiento y la restauración puede atraer a un número mayor de personas que

buscan una experiencia integral en el destino y están interesadas en un campo en particular. En este caso se precisaría de realizar acciones promocionales

desde el propio complejo para incentivar a estos clientes a explorar el destino más allá de los términos del negocio donde se hospedan para garantizar la

sostenibilidad en el destino y la integración del turista. Por otro lado, la no existencia de complejos de estas características favorece el disfrute por parte de

los golfistas de diferentes campos de golf durante su estancia, ya que se alojan en un lugar independiente y disfrutan de manera más activa de los productos

y recursos turísticos del destino.

Finalmente, cabe valorar el aspecto de la sostenibilidad de las infraestructuras para los campos de golf, puesto que representan un tipo de instalaciones que

requiere de un volumen considerable de recursos, como el agua, para su mantenimiento. Dadas las condiciones climatológicas de los últimos años,

marcadas por unos cambios drásticos en el clima a nivel mundial, se deben contemplar las medidas que aseguren un uso sostenible de los recursos

acuáticos en el destino sin que afecte al funcionamiento normal de los sistemas de provisión de aguas en el municipio y en sus alrededores. Del mismo

modo, se deben asegurar las condiciones óptimas de la preservación del hábitat de la flora y fauna que se encuentra en los términos de los campos de golf.

En definitiva, el segmento de golf en Mijas es destacable y es uno de los tipos de turismo que más aceptación generan en los propios residentes y gestores

del destino. Al tratarse de un tipo de turismo, cuyos viajeros normalmente disponen de unos recursos económicos medios más elevados, concretamente

rondando el presupuesto de viaje entre 3.000€ y 5.000€36 en el caso de los turistas extranjeros, se deben emplear estrategias y herramientas de la captación

de este segmento para que aproveche su estancia disfrutando de otros entornos y actividades dentro del mismo destino Mijas, por ejemplo, realizar rutas

deportivas en el entorno natural, visitas guiadas por el pueblo, asistir a los eventos culturales de interés, etc.

Producto turismo azul

En la actualidad el turismo azul constituye un reto para muchos municipios costeros, de manera que pretenden organizar las actividades relacionadas con

los mares y océanos, de modo que se perciba como un nicho de oferta especializado. Esta estrategia de actualización no sólo mejora la percepción del

36 Turismo y Planificación Costa del Sol (s.f.). Estudios de mercados y segmentos. https://www.costadelsolmalaga.org/5773/com1_tc-0/com1_gs-296/com1_mn-0/descarga-de-documentos
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destino respecto de la oferta turística de la que dispone, sino también contribuye a un desarrollo de las actividades relacionadas con los medios marinos de

una manera planificada, controlada y sostenible.

Existen diferentes vertientes en las que se puede desarrollar e implantar este tipo de producto en Mijas. Por un lado se puede tratar de actividades

recreativas y deportivas, por otro lado se pueden implantar experiencias didácticas que eduquen sobre el valor de los mares y océanos, el cuidado de su

hábitat y las conductas que se deben adoptar para mejorar y preservar su estado natural.

Mijas cuenta con varios recursos que se pueden aprovechar ya para el desarrollo de las actividades acuáticas en los alrededores de las playas, mientras que

también se encuentran otras infraestructuras, cuyo desarrollo e implantación pueden contribuir al avance en el desarrollo efectivo de las experiencias de

este tipo. Entre otros, se considera relevante crear un repositorio con la

información en formato digital y físico para que los interesados en hacer

turismo en Mijas tengan acceso facilitado a toda la oferta de productos y

servicios existente. Para ello también se requiere, al tratarse de un producto

novedoso para el destino, trabajar una sólida base de empresas que participen

en la prestación de servicios de manera estable, contar con una estrategia de

promoción conjunta que sustente la imagen del destino como aquel donde se

pueda practicar una variedad de actividades de turismo azul de manera

accesible y sostenible.

Los productos potenciales que pueden incrementar el atractivo del destino

turístico Mijas, teniendo en cuenta las peculiaridades y el entorno del mismo,

son los productos relacionados con la práctica de las actividades acuáticas:

surf, paddle-surf, kayaking, buceo o submarinismo, remo, entre otros. En este

sentido, la costa de Mijas cuenta con unas condiciones favorables para el

desarrollo de estos deportes y puede resultar un complemento de valor

destacado para el producto ya consolidado de sol y playa, diversificando y

complementando la oferta existente. Concretamente, el buceo en el litoral

mijeño ha adquirido una imagen positiva, debido al valor paisajístico que tiene

el fondo marino en ciertas partes del litoral. De este modo, el buceo se puede llegar a posicionar como el producto estrella para captar la atención de un

gran número de turistas interesados, fomentando al mismo tiempo el interés hacia otros tipos de actividades de una mayor o menor intensidad. Se
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considera crucial que las playas de la costa mijeña se encuentren completamente equipadas como puntos de información clave para los interesados en la

práctica de estas actividades, junto con otros canales de información físicos y digitales.

Finalmente, se pueden promover actividades didáctico-recreativas, como, por ejemplo, continuar con el desarrollo de la iniciativa del Parque natural

submarino u otros proyectos que permitan la participación de las personas en el estudio, observación e incluso conservación de los elementos que

constituyen el medio ambiente marino. El interés de los turistas actuales por los rasgos auténticos y singulares de los destinos que visitan incluye un amplio

rango de elementos naturales que reúne, por tanto puede resultar de interés promover actividades, como las exposiciones, que expliquen el valor ecológico

y natural del litoral mijeño, de las especies que lo habitan, entre otros.

3.5. Análisis de la demanda

Desde julio de 2019 hasta junio de 2023 se cuantifican en Mijas un total de 2.067.796 turistas, siendo el turista internacional la categoría de visitantes más

frecuente con un 73% del total (gráfico 7).

Gráfico 7. Distribución de turistas según procedencia 2019-2023

Fuente: elaboración propia a partir de datos del INE

La evolución mensual del número de turistas desde 2019 a 2023 (gráfico 8), permite observar un patrón de concentración o estacionalidad, incluso en un

año atípico estadísticamente como lo fue 2020 a causa de la pandemia. Se observa como los meses estivales son los de mayor afluencia turística, llegando
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algunos de estos a concentrar más del 20% de la llegada de turistas y que dicha estacionalidad es más marcada en el turismo nacional (Tabla 9). El indicador

de estacionalidad de Mijas fue en 2020 y 2021 casi diez puntos inferior al indicador nacional, no obstante, en 2022 la estacionalidad en Mijas fue más

acusada. España ha vuelto a sus valores normales previos a la pandemia, que desde 2009 hasta 2019 fueron en torno al 35-38%.

Gráfico 8. Evolución mensual de turistas según procedencia 2019-2023

Tabla 9. Estacionalidad turística en Mijas y España
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Indicador de

estacionalidad
2020 2021 2022

Mijas

Turismo

internacional
48,01% 49,65% 37,8%

Turismo

interno
57,33% 59,2% 48,64%

Total de

turistas
48,27% 38,26% 40,20%

España
Total de

turistas
58% 48% 36%



Gráfico 9. Principales mercados emisores de turistas internacionales con destino Mijas

El Reino Unido se posiciona como

el primer mercado emisor,

especialmente en 2022, cuando el

volumen de turistas británicos en

Mijas superó el 42% del total de

turistas internacionales. Otros

mercados emisores relevantes

durante los tres últimos años han

sido Países Bajos, Suecia, Bélgica,

Dinamarca y Noruega.

Los datos revelan cómo el turismo

internacional proviene en un más

de un 95% de países de la Unión

Europea, siendo casi testimonial la

relevancia de mercados de larga

distancia en 2022, primer año sin

restricciones internacionales a

causa de la pandemia.

De este modo los países de larga distancia estuvieron encabezados por Estados Unidos (1,46%), Canadá (0,21%), Filipinas (0,20%), Argentina (0,18%), China

(0,18%) e India (0,14%).

El ranking de países emisores en Mijas y en la provincia de Málaga apenas varía, con una clara hegemonía del mercado británico y los países escandinavos.

La principal diferencia es que en la provincia Irlanda ocupó el segundo puesto en 2022 y Francia y Alemania el 5 y 6º puesto respectivamente.
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En 2022 el mercado británico estuvo liderado por Londres y Manchester, ocupando Liverpool la tercera posición. La alta conectividad aérea con las islas

británicas explica que los principales aeropuertos de origen, después de las tres ciudades citadas, son los de Leeds, Exeter, Birmingham, Newcastle y

Edimburgo (Turismo y Planificación Costa del Sol, 2022).

Respecto al turismo interno, Andalucía es el primer mercado emisor en Mijas, tan sólo en 2022, el volumen de turistas andaluces (sin contar a los posibles

turistas residentes en la provincia de Málaga) ascendió a un 58,2%. Al margen de la comunidad andaluza, la región de Madrid se consolida como el segundo

emisor con un 25,6% del total en 2022. Debe destacarse que tan sólo un 16,3% del total de turistas residentes en España provienen de 15 comunidades

autónomas.

Imagen 11. Principales mercados emisores de turistas residentes en España con destino Mijas

La distribución del turista nacional

en Mijas es similar a la registrada en

la provincia de Málaga, con algunas

diferencias, pues el municipio

mijeño tiene una mayor

dependencia de Andalucía y de

Madrid. En la provincia de Málaga,

la principal comunidad Autónoma

emisora de turistas nacionales hacia

destinos malagueños es Andalucía

(50%), seguida de Madrid (13,5%),

Cataluña (7,5%), Extremadura

(4,5%) y Castilla La Mancha (4,2%).
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Respecto a la ocupación en apartamentos turísticos, el número de viajeros extranjeros en Mijas desde junio de 2018 hasta junio de 2023 representa un 79%

y sus pernoctaciones un 84% del total. Las diferencias de cifras entre el viajero internacional y el residente en España se traducen en la estancia media, que

en el año 2022 fue de 8 días para los viajeros extranjeros frente a 4,8 de los viajeros de España. En estos alojamientos también se produce una

concentración de viajeros y pernoctaciones en los meses estivales.

Gráfico 10. Viajeros y pernoctaciones en apartamentos turísticos en Mijas 2018-2023

Fuente: elaboración propia a partir de datos del INE

Demanda de viviendas con fines turísticos

A partir de los datos de Andalucía SmartData es posible conocer algunos indicadores de la demanda turística sobre viviendas con fines turísticos en Mijas

que ofertan en plataformas como Airbnb y Homeaway. Destaca el ratio de ocupación, que se calcula con el listado de alojamientos activos, que son los que

han tenido al menos una reserva durante el año.

40



Mijas ocupa desde 2019 la cuarta posición en el ranking de municipios andaluces en cuanto a generación de ingresos en viviendas de alquiler vacacional, por

detrás de Marbella y las capitales de Málaga y Sevilla.

Exceptuando el año 2020, el grado de ocupación no desciende del 60%, lo que supera en varios puntos porcentuales al grado de ocupación anual en

apartamentos turísticos, que por ejemplo en 2019 fue un 39,3% y en 2022 un 28%.

Tabla 10. Ingresos y ocupación de las VFT en Mijas (2017-jul 2023) Gráfico 11 . Ranking territorial de ingresos en VFT en Andalucía (2023)

Aproximación sociodemográfica al turista de la provincia de Málaga-Costa del Sol

El 86,3% de los turistas que visitaron la Costa del Sol en 2022 declararon que trabajan por cuenta propia o ajena, seguido por turistas jubilados (10,11%) y

estudiantes (3,17%). Por término medio, el turista que visitó la provincia de Málaga en 2022 tenía 43,6 años. Mientras que, los intervalos de edad de mayor

frecuencia fueron el de 40-49 años y el de 30-39 años.
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Año Ingresos Ratio Ocupación

2023 25.221.162€ 64,5%

2022 36.685.498€ 64,6%

2021 19.123.171€ 62,2%

2020 14.273.333€ 53,1%

2019 27.350.398€ 62,2%

2018 21.565.515€ 61,9%

2017 12.021.041€ 62,7%



En cuanto al poder adquisitivo de estos turistas, una cuarta parte de los mismos en 2022 afirmaron contar con unos ingresos mensuales en la unidad familiar

de entre 4.000€ y 5.000€, una proporción similar a la de aquellos que señalaron obtener unos ingresos familiares mensuales de entre 3.000€ y 4.000€.

Gráfico 12. Situación laboral e ingresos medios de la unidad familiar del perfil de turista que visitó la provincia de Málaga-Costa del Sol (2022)

Fuente: Elaboración propia a partir de Turismo y Planificación Costa del Sol (2022)
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Características del viaje del turista de la provincia de Málaga-Costa del Sol

Gráfico 13. Formas de viaje del turista que visitó la provincia de Málaga-Costa del Sol (2022)

La opción de viaje más frecuente de los turistas que visitaron la provincia de Málaga en 2022 fue los que lo

hicieron en pareja (37,96%), seguidos de los que viajaron en familia (36,71%) y después los que viajan con

amigos (17,23%). Por el contrario, la categoría menos frecuente es la de los que viajan solos (8,1%).

El gasto medio diario del turista que visitó la provincia de Málaga en 2022 ascendió a los 129,7€, que incluye

conceptos como el gasto en transporte para llegar al destino, alojamiento, alquiler de vehículos,

restauración, excursiones, compras, etc.

La movilidad de los turistas en la Costa del Sol recae mayoritariamente en los vehículos, ya sean propios o

alquilados.

Información y reservas del turista de la provincia de Málaga-Costa del Sol

Para seis de cada diez turistas que visitaron la provincia de Málaga durante 2022, la principal fuente de información para organizar el viaje fue internet a

través de páginas web (63,86%). Le siguieron en orden de importancia otras fuentes como las recomendaciones de familiares y amigos (32,30%), la

experiencia propia (30,28%), foros y blogs de viajes (10,59%), agencias de viajes (9,17%) y redes sociales (8,56%), entre otras. En este sentido, cabe destacar

que, 86,75% de los turistas hicieron uso de Internet durante su viaje, y la razón principal fue para informarse, pero también para reservar productos y

servicios, como reservas en restaurante o compras relacionadas con ocio en el destino.

El 85% de los turistas manifestaron organizar su viaje con una antelación de más de 15 días, siendo la categoría más relevante, la de aquellos que

planificaron su viaje con una antelación de entre dos y seis meses (30,1%).
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Motivación del turista que visita la provincia de Málaga

La principal motivación del turista que visitó la

provincia de Málaga en 2022 fue el ocio y las

vacaciones (93,37%), alcanzado el resto de

motivaciones una frecuencia muy inferior que no

llega a superar el 5% de los turistas en el caso de

que aquellos que vinieron a la provincia a visitar a

familiares y amigos (4,99%), o el 1,33% de los que

vinieron por trabajo o negocios.

Cuando a turistas que visitaron el destino por

motivos de ocio y de vacaciones se les preguntó por

las razones específicas vacacionales, el sol y la playa

fue mencionado por 7 de cada 10 turistas, seguido

de motivaciones culturales, disfrutar del interior de

la provincia y su naturaleza u otros motivos

relevantes como actividades lúdicas, vivir una

experiencia, turismo urbano, turismo gastronómico,

turismo deportivo o turismo de golf.

En lo que respecta a los factores decisores para que

los turistas eligiesen visita la provincia de Málaga en

lugar de otros destinos competidores, se puede

observar en el gráfico 15 que destacan el clima, las

playas y la relación calidad precio como los

principales (3 de cada 10 turistas). En segundo lugar,

hay que destacar un conjunto de factores que decantaron la balanza para una quinta parte de los turistas hacia la provincia malagueña, que señalaron

visitarnos debido a los recursos atractivos, oferta turística, reputación, diversidad de ocio, conectividad aérea, calidad de vida y hospitalidad o el turismo

residencial.
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Dos tercios de los turistas señalaron hacer alguna

visita a otro municipio diferente al que pernoctan

en la provincia de Málaga durante su estancia en el

2022. Los municipios más visitados, a excepción de

Ronda, Nerja y Frigiliana, pertenecen a la Costa del

Sol Occidental, como los casos de Málaga, Marbella,

Fuengirola, Mijas, Benalmádena y Torremolinos.

Satisfacción

La satisfacción de los turistas que visitaron la

provincia de Málaga en 2022 es elevada, pues la

valoración media del destino obtuvo una

calificación de 8,45 sobre 10. Entre los aspectos

más valorados pueden mencionarse la seguridad

del destino, la atención y trato recibido, relación

calidad/precio, entornos y parques naturales, las

playas y sus servicios, ocio/diversiones,

alojamiento, restauración y compras en comercio.

Todos estos aspectos obtuvieron valoraciones entre

8,2 y 8,4. Por otra parte, los ámbitos que

obtuvieron una menor calificación (entre el 7,3 y el

8), los turistas señalaron el servicio de autobuses, la accesibilidad y la limpieza general de las calles.

Debe resaltarse la fidelidad de los turistas, que queda patente en las siguientes cifras: el turista que nos ha visitado de tres a cinco veces representó el 21,7%

del total, seguido por el turista que ha visitado la provincia más de diez veces, 14,9% del total. Asimismo, el 97,25% recomendaría el destino y un 77% indica

que piensa volver a visitar la zona en los próximos años.
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Los turistas también fueron preguntados por los destinos competidores de la provincia de Málaga. La Costa de la Luz gaditana, es el primer destino

competidor de la Costa del Sol, según los turistas que visitaron la provincia de Málaga durante 2022. Le siguen el Algarve Portugués y la Costa Granadina,

Canarias, Costa Blanca de Alicante, la Costa Valenciana y Baleares.

A nivel internacional, los turistas manifestaron que los principales competidores de España son Italia, Turquía, Francia, Grecia, Caribe, Marruecos y

Malta/Chipre. La percepción de los turistas sobre los elementos en los que la provincia de Málaga es superior a sus principales competidores son la

naturaleza, ambiente, clima, playas, servicios y hospitalidad. Por el contrario, Málaga es inferior a sus competidores en entorno urbano, playas y precios.

3.6. Posicionamiento, imagen y acciones de marketing turístico

3.6.1. Estudio del comportamiento del turista en Mijas

La elección de un destino turístico va a estar condicionada por una serie de factores como son: las recomendaciones de familiares y amigos, influencers,

páginas web oficiales, redes sociales, sitios webs de opiniones, entre otros., que ejercen una influencia directa sobre la decisión final. En el Plan Estratégico

de Turismo de Mijas (2018-22), se señalaban como fuentes principales las recomendaciones de los familiares, amigos y colegas (51%), seguido de las páginas

web de comentarios y recomendaciones de otros viajeros (34%), y las páginas web de las organizaciones de marketing de destino (17%). Además, se

destacaba el incremento del uso de las redes sociales como fuente de información turística.

En el año 2023 la principal fuente de información de los turistas continúa siendo las recomendaciones de los familiares y amigos. Sin embargo, los canales

digitales han adquirido un mayor protagonismo, incrementándose el número de internautas a 30 millones frente a los 19 millones del 2018, lo que supone

11 millones más en los últimos 5 años. Atendiendo al informe anual de IBM de las redes sociales, de un muestreo de 1.203 usuarios, el 31% (público

femenino) utiliza las redes a modo de inspiración. Esto se traduce en una oportunidad para las agencias de viajes y organizaciones de destino para invertir en

publicidad en este canal y dar a conocer sus destinos y ofertas. En 2023 se ha destinado a la partida publicitaria, en general, un 26%, principalmente en

Instagram. Además, en la fase de inspiración también se hace uso de los blogs de viajes y sitios webs de opiniones (41%), lo que supone un incremento de 7

puntos respecto al 2018.

La netnografía es una metodología de investigación que combina la etnografía tradicional con el estudio de comunidades en línea y espacios digitales, como

foros, redes sociales, blogs y otros sitios web. Los canales digitales son determinantes a la hora de tomar decisiones relacionadas con el viaje, según indica

Phocuswright en su informe Under the influence: Social Media's Role in Trip Planning and Inspiration los viajeros. Por tanto, aprovechando este auge, se va a

aplicar la netnografía al estudio exploratorio del comportamiento del turista, en este caso de Mijas, a través de la observación y análisis de las
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conversaciones, opiniones y experiencias que los viajeros han compartido en la plataforma TripAdvisor sobre los siguientes recursos: sol y playa, cultural,

gastronómico, golf, ocio y eventos.

Tabla 11. Análisis de reseñas sobre recursos turísticos

47

Recurso Nº de reseñas Puntos positivos Puntos negativos

Playa

La Cala de Mijas

810

(+ 480)

(-13)

- Calidad aguas

- Arena limpia

- Buena ubicación

- Limpia

- Segura

- Espaciosa

- Buenos chiringuitos

- Equipada

- Paseo litoral

- Clima agradable

- Personal simpático

- Aparcamiento

- Accesibilidad

- Aguas fecales

- Muy profunda

- Piedras y hoyos

- Servicio lento

Cultural

Ermita Virgen de
la Peña

247

(+116)

(-1)

- Pintoresca

- Acogedora

- Lugar tranquilo

- Bien conservada

- Bonitas vistas

- Decepcionante

- Mal olor

- Demasiado pequeña



Para la realización de este punto se ha seleccionado un hito destacado de cada una de las categorías y se ha señalado algunos de los puntos positivos y

negativos, atendiendo a los términos y expresiones más repetidos en cada uno de los comentarios. La tabla anteriormente presentada, atiende al apartado

de recogida de datos y análisis de las opiniones de viajeros para identificar tendencias. Con un análisis 360º, se obtiene un informe detallado sobre el

comportamiento del consumidor, en este caso, del turista, en los medios digitales y, algunos de los beneficios son:

48

Gastronómico

ConfusióN by EP

99

(+ 85)

(- 6)

- Comida buena

- Lugar encantador

- Buen servicio

- Comida variada

- Buena relación calidad - precio

- Comida no fresca

- Falta de profesionalidad

- Precios elevados

Golf

La Cala Golf

449

(+241)

(-30)

- Relajante acogedor

- El spa

- Cursos golf

- Atención del personal

- Buenas instalaciones

- Organización

- Maquinaria de golf moderna

- Vistas

- Campo en buen estado

- Campo de Asia (terreno
desigual y pobre)

- Personal lento

Ocio y eventos

Fabricación de
chocolate

983

(+842)

(-7)

- Experiencia para todas las edades

- Personal agradable y servicial

- Acogedor

- Limpio

- Interesante

- Buen precio

- Variedad de productos

- Fallo en la organización
de reservas

- Muy “express”



● Acceso a datos en tiempo real, de manera que proporciona una visión actualizada y precisa de las tendencias y opiniones de los viajeros.

● Visión completa de sus experiencias de viaje.

● Identificación de patrones y tendencias, a través del análisis de los datos extraídos anteriormente.

● Segmentación de la audiencia en grupos más concretos, al conocer en profundidad sus necesidades, puntos fuertes y débiles.

● Al estudiar las conversaciones y comportamiento en línea del consumidor, es posible identificar cuáles son los canales más utilizados, de manera que

se pueden orientar mejor las estrategias y acciones de marketing.

● Permite a los organismos de turismo tomar decisiones más consolidadas para mejorar la calidad de los servicios turísticos o incluso la planificación

de los destinos.

3.6.2. Promoción turística en las Ferias de turismo

Se pueden identificar las diferentes tendencias de promoción a lo largo de los años (tabla 12). Los segmentos más promocionados son:

● Golf: Ha sido una constante en todas las campañas desde 2018 hasta 2022. Se destaca como un segmento importante para atraer turistas,

especialmente en FITUR 2020 y FITUR 2022.

● Seguridad y Naturaleza: En FITUR 2021 y 2023, se hizo énfasis en la seguridad y en promocionar actividades al aire libre en entornos naturales, lo

que indica una tendencia a resaltar la tranquilidad y la belleza natural de Mijas.

Los segmentos con menos promoción son:

● Artesanía y Gastronomía: Aunque se menciona en FITUR 2019, no ha sido un enfoque tan prominente como el golf o la naturaleza.

● Turismo de naturaleza y deportes (FITUR 2018): Aunque fue mencionado en FITUR 2018, no se destacó tanto como el golf y otras categorías.

En general, el enfoque ha ido evolucionando para adaptarse a las tendencias y preferencias cambiantes de los turistas en los últimos años, como la

promoción de actividades al aire libre o la seguridad, que con la pandemia se ha vuelto más prominente en los últimos años.
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Tabla 12. Feria Internacional de Turismo (FITUR) y otras ferias europeas
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FERIA Lema Explicación

FITUR 2023 "Mijas, rural y sostenible"

Enfocado en romper la estacionalidad a

través del segmento rural, combinar

actividades al aire libre en entornos de

montaña y mar, y la tranquilidad de zonas

menos pobladas. Esfuerzos en atraer

turistas orientales, especialmente

japoneses.

FITUR 2022 "Mijas, destino seguro al aire libre"

Promoción de la nueva marca de Golf

"Mijas, sol y golf", cultura y tradición

(video de Semana Santa) y la apertura del

hotel de lujo La Zambra (anteriormente el

hotel Byblos). También resaltó la

capacidad de camas y empleo del

proyecto.

International

French Market -

Fidelizar el mercado francés ya que se

caracteriza por buscar la calidad y

sostenibilidad. Como aspectos

fundamentales de la promoción del

destino se destacó su litoral, campos de

golf y su pueblo blanco mediterráneo. Las

acciones no se centraron exclusivamente

en la feria, sino que se aprovechó para
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programar reuniones con turoperadores

franceses.

El Salon

des Vacances

de Bruselas

(marzo 2022)

“Mijas, Sol y Golf”

Fortalecer la promoción turística de dicho

destino, especialmente en el mercado

turístico Benelux, que abarca Bélgica,

Países Bajos y Luxemburgo.

El mercado belga aprecia la combinación

de naturaleza, playas, sierra, tradición y

belleza típica de Andalucía. La localidad

aprovechó la oportunidad para

promocionar su nueva oferta turística,

incluyendo la apertura del Hotel La

Zambra.

Otros aspectos resaltados fueron los 12

campos de golf, sus tradiciones más

antiguas como es la Semana Santa.

FITUR 2021 "Destino seguro al aire libre"

Destacó los recursos naturales, seguridad

y se dirigió a un público nacional y

cercano. Se enfocó en rutas por la sierra,

senda litoral y campos de golf. También

proporcionó una visita virtual.
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FITUR 2020

Promoción principalmente enfocada en el

segmento del golf, mostrando como

principales beneficios la ausencia de

estacionalidad, sostenibilidad y calidad.

Enfatizó los beneficios del golf como

actividad turística: ausencia de

estacionalidad, sostenibilidad y calidad.

FITUR 2019

Artesanía y gastronomía bajo el lema de

'Mijas, sensaciones todo el año' pueden

explotarse en Mijas los cinco sentidos:

vista, oído, olfato, gusto y tacto.

Destacó la experiencia multisensorial a

través de la artesanía y gastronomía.

Matka Travel

Fair de

Helsinki

(enero 2019)

"Mijas, sensaciones todo el año"

Este perfil de turista supuso el año anterior

el 12% de las visitas, superando incluso al

de los españoles. En este caso, se apostó

por mostrar todo el potencial de Mijas,

con el fin de fidelizar este segmento.

FITUR 2018 "Mijas, sensaciones todo el año"

Promoción centrada en Sol y Playa,

Pueblo Blanco Mediterráneo, Golf,

turismo de naturaleza y deportes.



3.6.3. Acción promocional de influencers

- Acciones de Influencers Mijas

Existe una gran cantidad de posts en formato imagen y vídeo que se suben a las redes sociales a lo largo del año, mostrando los rincones y paisajes más

emblemáticos de Mijas. Con el fin de potenciar las posibilidades que ofrece una promoción a través de las redes sociales, desde el ayuntamiento de la

localidad, se presentó un programa, consistente en enlazar 15 de los puntos más reconocidos del municipio, reconocidos fácilmente ya que en el suelo se

colocó una señal amarilla a modo de indicativo, mostrando el punto exacto en el que hay que tomarse la foto “selfie” para lograr una vista perfecta.

Los influencers y bloggers tienen un papel determinante en la promoción de un recurso o destino. Por tanto, Mijas participó en el evento “Travel

Blog Experience”. Se trata de un evento de periodicidad anual caracterizada por presentarse cada edición en una localización clave de América del

Norte, Europa y Asia Pacífico y cuyo objetivo principal es convertirse en un encuentro de blogueros de viajes, periodistas, creadores de contenido,

marcas de viajes y profesionales de la industria turística mundial, para trabajar en red y hacer negocios entre ellos.

En el año 2022, la sede a nivel Europeo se ubicó en Marbella y Mijas tuvo un papel protagonista al contar con una mesa propia en la que pudo

mostrar sus principales recursos y atractivos turísticos, de los cuales los que más llamó la atención de los bloggers fueron los campos de golf y el

conjunto del pueblo blanco andaluz. Este evento sirvió de enlace al programa anteriormente mencionado de la “Ruta selfie”, de modo que los

influencers interesados podían pasear por las calles del municipio buscando los puntos destacados y conseguir las fotografías más especiales, al

mismo modo que se convertía en una forma de promoción al ser publicadas en los principales perfiles sociales de estas personalidades destacadas

en el mundo digital.

- Influencers en otros destinos

En la tabla 13 se muestran algunos casos de cómo otros destinos han colaborado con influencers para la promoción de sus recursos o atractivos y las

consecuencias de ello, sirviendo como ejemplo para Mijas.
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Tabla 13. Colaboración de influencers en otros destinos turísticos

Destaca la existencia de diferentes formas de colaborar con influencers en función de los objetivos que se quieran conseguir. En general suele tener un

impacto positivo en los usuarios de las redes sociales, ya que a menudo, para decidir un destino, son las redes sociales la principal fuente de consulta.

Además, al no ser una institución u organización directamente la que lo está mostrando, sino que se trata de una persona “real”, suele proporcionar mayor

confianza y seguridad, llegando en algunos casos a ser determinante para la toma de decisión final de ir a ese lugar.
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Localización Objetivo

Turismo Comunidad Valenciana

En una de las campañas promocionales de turismo, contó con la colaboración

de la influencer Marina Comes, @justwotravel y @el_viajedetuvida, con el

objetivo principal de mostrar la versatilidad y equilibrio entre diferentes tipos

de destinos, viajeros y experiencias.

Campaña Alicante

En 2021, Alicante decidió lanzar una campaña promocional “Press Trip” en la

que 8 influencers descubrieron, de primera mano, los atractivos del destino,

compartiéndolo en sus perfiles sociales. De esta manera se mostró de una

forma “menos comercial” todo lo que tiene para ofrecer Alicante.

Campaña Valencia

En 2022 Valencia lanzó una campaña promocional que tenía como principal

objetivo de actualizar la anterior versión, un poema de Lope de Vega,

convirtiéndolo en un rap actual, empleando 3.000 reseñas de turistas en los

medios digitales.

Campaña Benidorm

Con el fin de fomentar el turismo tras la apertura de las fronteras una vez

finalizado el estado de alarma, la Fundación Visit Benidorm, realizó acuerdos

con influencers para atraer al destino. Consiguió reunir un primer grupo de

54, cuyo valor de las publicaciones ascendía a los 132.940€.



3.6.4. Acción promocional en portales

- Promoción en portales oficiales externos

En Spain.info destaca los valores y atractivos principales sobre Mijas cuyos ejes son sus paisajes naturales, la calidad de sus aguas, su pasado arqueológico,

los monumentos y rutas que se pueden realizar desde el pueblo, así como la gastronomía y fiestas principales. Señala como valor clave y excelente la

climatología, la cual permite al turista disfrutar tanto de la costa como de la serranía. La imagen que se ha seleccionado como portada es una panorámica

del pueblo blanco. En relación con el golf, no menciona información ni suficiente ni relevante, a pesar de ser uno de los recursos fuertes del destino y por los

que apostó el municipio para su objetivo de desestacionalización. Aparece englobado junto con el resto de deportes que se pueden practicar como es el

caso del tenis y los deportes acuáticos.

Los términos que destacan en negrita son: las Lagunas, La Cala, Golf, Casco Histórico, Mediterráneo, Santuario de la Virgen de la Peña, Iglesia de la

Concepción, la Muralla, senderismo, gastronomía, ferias y fiestas, Virgen de la Peña. Al realizar la búsqueda de “mijas golf” no aparece ningún resultado y la

información queda limitada a la mencionada anteriormente.

En el portal oficial de turismo de Andalucía Andalucia.org, al introducir en el cuadro de búsqueda el prescriptor “Mijas” aparecen resultados diferentes a los

del portal de España, siendo estos la de Mijas pueblo, Mijas costa y empresas ubicadas en el municipio como agencias de viajes o de actividades. En el

primer caso, la imagen de cabecera vuelve a ser una panorámica del pueblo, acentuando el concepto de pueblo blanco andaluz. La información

proporcionada en el resto de la página se caracteriza principalmente por mostrar un enfoque descriptivo, cultural e histórico de Mijas.

En cuanto al apartado de Mijas costa, destacar que no hace ninguna mención a las costas de la localidad, sino que se limita a mostrar un carrusel de

imprescindibles entre los que se incluyen los campos de golf y el parque acuático de Mijas. El contenido no tiene ninguna relación con la búsqueda indicada.

Por su parte, al realizar la búsqueda de “mijas golf”, aparece una lista desplegable con 5 de los 12 campos de golf del municipio (Los Lagos, Los Olivos, Águila

Golf, La Siesta Golf y Miraflores Golf). Hay que seleccionar la búsqueda “Mijas golf” para obtener información sobre todos los campos. En cada uno de ellos

viene información de interés como son las características del campo, el mapa del campo, fotos y vídeos de los hoyos y de la situación, su ubicación en el

mapa y medios sociales para poder contactar con ellos.

El portal oficial de turismo de la Costa del Sol Visitacostadelsol.com es el que más resultados arroja cuando se realiza la búsqueda de Mijas. En lo referido a

Mijas pueblo, estructura la información en un formato tabla e incluye un apartado de visitas destacadas, información de cómo llegar, más información de

interés, historia y un último bloque dedicado a la gastronomía. Como imagen inicial de portada se ha seleccionado de nuevo el paisaje de Mijas como

pueblo blanco en la montaña y la descripción inicial comienza destacando este elemento diferenciador, el de sol y playa y como último elemento de la
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numeración de la lista de características del municipio menciona el golf. En este portal se observa también cómo se le quiere otorgar a la cultura e historia

del municipio un papel relevante, mencionando como lugares de visita obligada el casco antiguo, el Centro de Arte Contemporáneo, Plaza de Toros, ermitas

e iglesias y el auditorio municipal. Del mismo modo, destaca como elemento singular y simpático del municipio el medio de transporte burro - taxi o los tuk

tuk.

En el apartado de “más información” se puede encontrar una clasificación de los atractivos que ofrece Mijas, incluyendo los recursos naturales, donde se

destaca la calidad de las playas y los senderos en plena naturaleza, los centros de ocio, donde se menciona el golf sin entrar en detalle sobre los campos

existentes, las fiestas populares y por último la gastronomía y la artesanía. Un apartado dedicado a la evolución de la historia de Mijas. Destacar que de las

cuatro imágenes que se han añadido en la galería, dos corresponden a playas y las otras son fotografías de las callejuelas blancas del municipio.

Al hacer clic sobre el resultado “Mijas Golf Club” deriva a una página en la que se muestra una galería de fotografías de diferentes vistas del campo de golf y

una breve descripción del Club de Golf Mijas, las instalaciones y servicios incluidos en el mismo. Facilita los datos de contacto y ubicación, así como la web

oficial del club. En este apartado tan solo menciona los campos de golf Los Lagos y Los Olivos, sin tener en cuenta la totalidad de campos con los que cuenta

el destino.

- Portales oficiales de Mijas

El portal oficial de turismo de Mijas Turismo.mijas.es es el que ofrece información más detallada de todos los recursos del municipio mijeño. Presenta un

menú en el encabezado en el que se muestran todas las actividades que se pueden llevar a cabo en el destino, clasificadas en cultura, gastronomía,

naturaleza, ocio, golf y se añade el segmento compras. En este último se incluyen los mercadillos, los artesanos y los comerciantes de Mijas.

Además, incluye información útil como son los planos turísticos de Mijas (pueblo, Las Lagunas, La Cala y del término municipal de Mijas); folletos de la

naturaleza (escalada, Gran Senda, Ermita del Calvario, entre otros); trípticos y folletos de las playas; guías turísticas, de los campos de golf; cultura;

gastronomía e historia. Este contenido es muy interesante ya que permite acercar el destino al turista desde cualquier lugar, permitiendo que se introduzca

en su historia o que pueda apreciar qué animales y flora va a poder encontrar en el destino. El plano del pueblo está disponible en inglés, español, francés y

alemán, del mismo modo que la guía turística. Por otro lado, el encabezado de la página es un slider que define de una manera visual los recursos más

característicos del municipio: sol, pueblo blanco, golf, gastronomía, naturaleza, playa e historia.
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- Elementos comunes y diferenciadores de los portales oficiales

Una vez analizados los portales oficiales de turismo en los que se promociona Mijas, se pueden identificar una serie de características que son comunes en

todas ellas y otras diferencias que hacen de algunos portales más ricos que otros. En primer lugar, en cuanto a los elementos comunes, en todos ellos se

resalta la característica de Mijas como típico pueblo blanco andaluz, se otorga un gran protagonismo a la historia y cultura del municipio, contando en todos

los casos con un apartado exclusivo para ello. El clima también es un aspecto que se menciona como un elemento clave y decisivo a la hora de elegir este

destino.

Por otro lado, en cuanto a los elementos diferenciadores se puede destacar que, en todos los casos, exceptuando “Spain.info” los portales tienen una nueva

página dedicada exclusivamente al contenido de golf, de modo que incluye información más detallada acerca de este segmento, entre los que se destacan

los planos y características de los campos. A pesar de ello, el único portal en el que se muestran todos los campos de golf y que se pueden localizar de

manera rápida es el portal de turismo de Mijas. Dentro de él, se puede obtener el vínculo que redirige al sitio web oficial de la nueva marca de golf.

Por último, otro aspecto diferenciador clave y que solo se encuentra en el portal oficial de turismo de Mijas es un contenido multimedia de folletos y planos

de los diferentes recursos y segmentos turísticos que se desarrollan en el municipio mijeño, desde el turismo cultural hasta el de sol y playa, pasando por los

senderos y naturaleza.

3.6.5. Promoción del destino en redes sociales

La promoción en redes sociales son todas las estrategias y actividades que una empresa o marca lleva a cabo para aumentar la visibilidad, compromiso e

interacción con su audiencia en plataformas de redes sociales. El objetivo principal de la promoción en redes sociales es construir una presencia sólida en

línea, fortalecer la marca, atraer a nuevos seguidores y fomentar relaciones positivas con los clientes.

- Análisis hashtag #visitmijas

En este apartado, se ha analizado la promoción realizada por el departamento de turismo oficial de Mijas, para conocer cuáles son los recursos que se están

difundiendo en las redes sociales y la relación que tiene con la imagen que realmente se quiere emitir en las campañas promocionales del destino.

Previamente, se ha hecho un análisis del hashtag #visitmijas, en las redes sociales de Instagram, Facebook y Twitter, ya que es la etiqueta que promociona el

perfil de Instagram oficial de turismo de Mijas, para que todas las publicaciones queden almacenadas a modo de carpeta bajo el mismo nombre.
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Instagram

Se han extraído un total 191 publicaciones, incluyendo tanto

imágenes en formato post, carrusel y vídeos, las cuales se han

clasificado en las siguientes categorías: pueblo (41 publicaciones);

mar (15 publicaciones); golf (2 publicaciones); cultura (17

publicaciones); paisaje (6 publicaciones); comercios (47

publicaciones); promoción destino (44 publicaciones); ocio (4

publicaciones) y construcción (15).

Por otro lado, como se puede observar en el gráfico 16, se ha

realizado un análisis de las descripciones de cada una de las

categorías con la finalidad de identificar aspectos comunes entre

ellas.

● Para el grupo de imágenes de “pueblo”, siendo estas las

correspondientes a las callejuelas, plazas y rincones encalados del

municipio de Mijas, se destaca la tradición de los burros-taxis y la

singularidad de las calles antiguas, estrechas y encaladas calles

que, unido a los maceteros que las adornan, aportan a Mijas un

ambiente encantador, pintoresco y agradable. También se

destacan los atardeceres y los espectáculos que tienen lugar al

aire libre, especialmente en época veraniega.

● Las publicaciones relacionadas con “mar” son aquellas en las que se ha identificado que se capturan fotografías sobre las playas de Mijas. Entre ellas se

destaca el sol, las playas y la sensación de desconexión que les genera estar en ellas.

● El segmento “golf”, como se ha observado en la distribución fotográfica de la promoción de Instagram, no son las publicaciones que más predominan.

En este caso, con el hashtag #visitmijas tan solo se han obtenido 2 publicaciones, orientadas ambas a un alojamiento concreto ubicado en la

urbanización “Mijas Golf”.
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● En lo referido a “cultura”, las descripciones son menos subjetivas, ya que acorde a las publicaciones analizadas tienen un enfoque más informativo

acerca de los eventos y exposiciones que van a tener lugar en el municipio mijeño.

● Las publicaciones relacionadas con la categoría “paisaje” son aquellas en las que se han identificado elementos de la naturaleza y vistas panorámicas de

montañas. Entre los comentarios se destacan elementos como las vistas que se pueden ver gracias a las alturas de las montañas, los atardeceres, las

flores y de nuevo se señala el sol como un atractivo especial del destino.

● Dentro de la categoría “comercio” los usuarios que han publicado sus fotografías con el hashtag analizado en este apartado, se observa que tienen

como objetivo principal promocionar su propia tienda o establecimiento local. En las publicaciones analizadas destaca la restauración y tiendas de ropa.

● En el grupo de “promoción” destacar que la mayor parte de las fotografías (39 de 44) están dirigidas a promocionar los diferentes recursos y atractivos

que se pueden encontrar en Mijas, siendo estos: pueblo Mijas, playa, senderismo, rutas a caballo, cala Mijas, Las Lagunas, productos típicos, compras,

ruta tapas, golf, mercado, espectáculos flamencos, artesanía, museos, exposiciones culturales, Iglesias, romería y conciertos de verano. Además, estas

publicaciones proceden de la cuenta oficial de turismo de Mijas (@turismomijas). Destacar que, el texto descriptivo que se ha utilizado para acompañar

cada una de estas publicaciones ha sido en todas ellas el mismo, sin tener en cuenta el recurso o atractivo que se estaba mostrando en cada caso “MIJAS

SENSACIONES TODO EL AÑO - MIJAS SENSATIONS ALL YEAR ROUNDVen a disfrutar lo mejor de Mijas, destino seguro al aire libre. Sol y Playa, rutas

por la sierra, senda litoral y los campos de golf son los cuatro pilares fundamentales en los que el municipio basa su campaña promocional 2023”.

● Las publicaciones que se han clasificado bajo la etiqueta “ocio” tres se encuentran enfocadas en mostrar la noche de Mijas y una se ha utilizado para

una fotografía del parque acuático “aquamijas”.

● La última categoría de la clasificación de las publicaciones es la de “construcción”. Destacar que, a pesar de no ser una de las categorías que

aparentemente se piensa que se utilizaría el hashtag promocional de #visitmijas, se encuentra por delante de golf, paisaje y ocio en lo referido al

número de imágenes. En este caso concreto, los esfuerzos han ido orientados a la promoción y difusión del proceso de construcción de un

establecimiento hotelero “The orange house”.

Facebook

A pesar de tener un comportamiento similar a Instagram en cuanto a las imágenes publicadas, destacar que, una vez realizado el análisis del hashtag en esta

red, se ha podido observar que es empleado en otro tipo de post. Se han analizado, al igual que en Instagram, un total de 191 publicaciones y la clasificación

es la siguiente; pueblo (8 publicaciones); mar (9 publicaciones); golf (2 publicaciones); cultura (27 publicaciones); comercio (99 publicaciones); promoción

(44 publicaciones) y ocio (2 publicaciones).
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Una vez realizada la distribución de las diferentes imágenes de cada

categoría, se ha detectado que es una etiqueta menos empleada por

perfiles individuales.

● Como se muestra en el gráfico 17, el 52% de las publicaciones en

las que se ha incluido el hashtag corresponde con la categoría

“comercio”. Además, todas ellas están orientadas a la difusión de

información acerca de horarios, gastronomía y eventos de dos locales

(Koco bistró y Confusión).

● Otra de las categorías que destaca sobre el resto es la de cultura y

promoción del destino. En el primer caso, se muestran imágenes con el

mismo contenido que en el resto de perfiles sociales, es decir, eventos y

exposiciones que se van a celebrar en el municipio.

En lo referido a la promoción, mantiene el mismo comportamiento que

en Instagram, destacando las publicaciones realizadas por parte del

perfil oficial de turismo de Mijas (34 de 44 post) para promocionar los

diferentes recursos que se pueden encontrar en el municipio mijeño.

Twitter

Solo se han registrado 33 tweets que lo han utilizado, por lo que se trata de la red social que menos uso hace del hashtag promocional #visitmijas. La

clasificación de los tweets que sí han incluido la etiqueta es la siguiente: pueblo (7 publicaciones); mar (6 publicaciones); golf (1 publicación); cultura (2

publicaciones); paisaje (3 publicaciones); promoción (8 publicaciones); ocio (2 publicaciones) y construcción (1 publicación). Su distribución se encuentra

representada en el gráfico 18.

● En el grupo “pueblo” la variedad de tweets es muy escasa en comparación con las otras 2 redes sociales, ya que de las 7 publicaciones 4 son de un

mismo usuario. Destacar la poca participación que tiene en esta red social el perfil oficial de turismo de Mijas con solo 1 tweet en esta categoría.
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● La categoría “mar” 4 de los 6 tweets proceden del perfil del hotel

“The orange house”, mostrando las vistas con las que cuenta este

alojamiento. Los otros 2 tweets son del perfil oficial de turismo, uno

de ellos mostrando el buen clima de Mijas y el segundo, un amanecer

desde la Cala.

● El segmento “golf”, al igual que ocurre en el resto de publicaciones,

no cuenta con demasiada presencia en los perfiles sociales con la

etiqueta analizada. En este caso, solo se encuentra 1 tweet.

● Dentro de la clasificación de “cultura”, hay 2 tweets, en los que se

ha utilizado la etiqueta para difundir información sobre eventos de

carácter cultural de Mijas, concretamente un museo y una exposición.

● El grupo “paisaje” tiene un comportamiento similar al resto de

perfiles. Se emplea la etiqueta en fotografías en las que se destacan

las vistas panorámicas y paisajes que se pueden disfrutar desde Mijas.

● En “promoción” se encuentra principalmente protagonizado por el

hotel “The orange house”, aportando información sobre las

características del alojamiento. Se incluye una noticia por parte del

ayuntamiento de Mijas y promoción por parte de Turismo Mijas de

eventos y espectáculos en el municipio.

● En “ocio” se han extraído 2 tweets, uno informando de un curso de cuidado de caballos y el segundo procedente del perfil oficial de turismo, se trata de

un enlace a instagram con un juego de trivial.

● Dentro del grupo “construcción” solo existe 1 tweet que haya utilizado la etiqueta y se trata de una comparación del antes y después del hotel “The

orange house”.

Por otra parte, y, como se ha mencionado anteriormente, se presenta cuál es la participación que tiene el departamento de turismo oficial de Mijas en las

redes sociales. Se han seleccionado los 191 post hasta 21 de agosto y se han clasificado aquellos que han sido publicados desde Turismo Mijas, los

resultados obtenidos son los siguientes:

61



- Instagram: 44 publicaciones

- Facebook: 43 publicaciones

- Twitter: 7 publicaciones

Destacar que en Instagram y Facebook el número de publicaciones es muy similar y por su parte, Twitter, es en la red social en la que menos participa

Turismo de Mijas, con tan solo 7 publicaciones en el periodo mencionado, a pesar de ser la red social que tiene más antigüedad. Además, dentro de estas

publicaciones, son las de promoción y difusión de la agenda cultural de Mijas las que destacan sobre el resto.

- Análisis perfiles redes sociales oficiales

El perfil oficial de turismo de Mijas (@turismomijas) en Instagram tiene un total de 382 publicaciones, a día 21 de agosto de 2023. Se trata de un perfil

relativamente reciente, ya que la primera publicación es de marzo de 2021. Del total de las publicaciones 111 son post en formato carrusel, 202 son post de

imágenes y 69 reels. Atendiendo al artículo publicado por “CronicaTech” los reels presentan un alcance considerablemente mayor que las publicaciones

convencionales del feed, abarcando de 2 a 12 veces más espectadores, considerándose este el mejor formato para realizar publicaciones en esta red social.

Por tanto, Mijas tiene una gran oportunidad de presentar vídeos promocionales y de sus recursos en este formato para conseguir un mayor número de

visualizaciones y llegar así a más usuarios.

El perfil oficial de Facebook de Turismo de Mijas (Turismo Mijas) fue creado el 27 de enero de 2021. Se trata de un nuevo perfil con 887 me gusta y 1000

seguidores a 21 de agosto de 2023.

La primera imagen que se puede observar cuando se entra al perfil es, por un lado, el encabezado, en el que se presenta una pared encalada y unos

llamativos maceteros azules con flores rosas. Y, por otro lado, una foto de perfil en la que se muestra, también en una calle del pueblo, dos mujeres con el

traje típico de flamenca. Sin embargo, en el caso concreto de Mijas, que está apostando por la diversificación de la oferta turística y que están surgiendo

nuevos segmentos en el destino, como es el caso del golf, las primeras imágenes que se muestran en el perfil público deberían ser diferentes a las típicas de

pueblo blanco andaluz. En cuanto a las imágenes publicadas en esta red social se continúa manteniendo la tendencia informativa del antiguo perfil,

analizado en el plan estratégico de turismo de 2018. Los diferentes posts, se orientan principalmente a la promoción y difusión de eventos, no existiendo

una descripción en todas ellas y en las que se muestra un texto complementario aparece en español e inglés, omitiendo el resto de idiomas de los turistas

que visitan el destino. Sin embargo, en algunos de los carteles sí se ha añadido el alemán y el francés, aunque todavía es minoritario la inclusión de todos los

idiomas.
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Cuenta con un total de 657 fotos, 38 vídeos y 1 reel (short o vídeo corto). Destacar que el algoritmo de Facebook, según un artículo de la compañía de

marketing Kolsquare, en el año 2023 se fundamenta en la inteligencia artificial y se encuentra diseñado con el propósito de proporcionar a los usuarios

contenidos personalizados, aquellos que tienen una mayor probabilidad de captar su atención y que consideren significativos. De este modo, al igual que la

red Instagram, se aconseja crear un contenido más visual y dinámico a través de una interacción con el usuario, como pueden ser los cuestionarios,

encuestas o vídeos en directo.

El departamento de turismo de Mijas también tiene presencia en Twitter (@TurismoMijas). Se unió en marzo de 2012 y aunque se trata de la red social más

antigua de las analizadas, es la que menos interacción recibe por parte del organismo oficial. Tiene un total de 2.078 seguidores, 494 archivos multimedia y

292 me gusta. La última publicación es del 27 de agosto de 2023 y la anterior es del 11 de agosto, mientras que en Facebook e Instagram se publica

contenido cada semana y en algunos casos hasta varias veces al día, como ocurre con las publicaciones promocionales de los recursos turísticos de Mijas

(golf, playa, senderismo, caballos, tapas…).

Tabla 14. Comparativa redes sociales Turismo Mijas 2018 - 2023

Red Social 2018 Nº seguidores Nº seguidos Nº publicaciones Me gusta

2018

Instagram - - - -

Facebook 5.284 - -

Twitter 1.400 - 474 -

2023

Instagram 3.912 813 382 -

Facebook 1.000 - 696 887

Twitter 2.078 257 494 292

Fuente. Elaboración propia
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Las principales conclusiones del análisis de las redes sociales son:

- Las publicaciones no se encuentran traducidas en todos los idiomas de los potenciales turistas de Mijas, sino que se limitan a redactar las

descripciones en español e inglés. De modo que se puede deducir el enfoque hacia el residente.

- Contenido muy informativo que no invita a la participación de la audiencia.

- Los posts subidos a los diferentes perfiles sociales no se corresponden del todo con la difusión promocional, ya que se continúa mostrando los recursos

de playa, sol y eventos, dejando a un lado el segmento de Golf, por el que se está apostando desde la creación de la marca Sol y Golf.

- No se observa un plan de marketing y redes sociales uniforme, ya que a pesar de que el contenido debe adaptarse a cada red, existen demasiadas

diferencias, llegando incluso a parecer que se trata de perfiles diferentes.

3.6.6. Análisis sitio web

Los portales web se han convertido en las puertas de entrada virtuales a destinos, actividades y experiencias de viaje, permitiendo a los usuarios explorar y

planificar sus aventuras con tan solo unos clics. Sin embargo, detrás de la apariencia atractiva y funcional de estos sitios web se encuentran una serie de

elementos clave que desempeñan un papel fundamental en la creación de una experiencia efectiva y atractiva para el usuario.

En este apartado se va a analizar, por un lado, las características y elementos principales del portal oficial de turismo de Mijas, y por otro, los elementos de la

web creada específicamente para el segmento turístico de golf.

- Web Turismo Mijas – turismo.mijas.es

En primer lugar, en lo referido al sitio web de turismo de Mijas (https://turismo.mijas.es), la imagen de cabecera, a modo de slide, presenta los atributos

principales que se pueden disfrutar en el destino (pueblo blanco, sol y playa, golf y naturaleza). A pesar de mostrar diferentes fotografías, en todas ellas

aparece la etiqueta “sol y playa”, a excepción de una en la que aparece “pueblo blanco”, lo que hace destacar la importancia que tiene el recurso sol, playa y

mar, sobre el resto en este destino.

El menú principal, cuenta con más apartados que los analizados en el plan estratégico del 2018, y son: una encuesta general, que tiene como objetivo

establecer una hoja de ruta para el Plan Estratégico Turístico de Mijas para el periodo 2024 – 2028; un cuestionario de satisfacción, de modo que se ha

mejorado la etapa post viaje, ya que permite a los responsables de turismo del destino, conocer cómo ha sido la experiencia de viaje del turista, permitiendo
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en uno de los campos incluir sugerencias; vive Mijas de noche 2023, donde se recogen algunos de los eventos más destacados de lo que va del año 2023

(ruta de la tapa y conciertos); Mijas, volver a vivir (campaña promocional del destino); y la ruta selfie. Con estas nuevas categorías, se puede destacar la

importancia que tiene el turista, buscando comprender qué necesita y cómo se siente en el destino Mijas con el fin de hacer su visita más agradable.

Además, este enfoque se hace más evidente con el contenido proporcionado desde la web y que va desde planos y folletos de los recursos turísticos de

Mijas hasta infografías educativas como un catálogo de árboles en el que se muestra una ruta para conocer los árboles más singulares de Mijas.

Por otro lado, los colores se han mantenido igual, predominando las tonalidades azules, simbolizando el mar y el cielo azul característico del destino. En

cuanto a la estructura de la página web mantiene un formato “responsive”, adaptándose correctamente tanto si se visualiza desde una pantalla grande de

ordenador como desde un smartphone. En la página principal aparecen, además de imágenes, unos vídeos del destino, donde se muestran algunos de los

recursos clave, concretamente mar y sierra, el pueblo, lugares de ocio, fiesta y gastronomía.

- Web Golf Mijas – mijassolygolf.com

La marca “Mijas, Sol y Golf” surge ante la necesidad de atraer un turismo de calidad que genere un elevado impacto económico durante los meses de la

temporada baja, apostando así, por la desestacionalización. En el año 2021, se creó un portal dedicado al segmento de golf bajo la denominación de “Mijas,

sol y golf” (https://mijassolygolf.com). El objetivo principal de este proyecto era el de ser una referencia de golf a nivel internacional, al acoger bajo su marca

los doce campos de golf del municipio (La Cala Golf Campo América, La Cala Golf Campo Asia, La Cala Golf Campo Europa, Mijas Golf Club Los Lagos, Mijas

Golf Club Los Olivos, Miraflores Golf, Club de Golf La Siesta, Santana Golf, La Noria Golf Resort, Chaparral Golf Club, Calanova Golf Club y Cerrado del Águila

Golf y Resort).

Los elementos característicos de este portal y que lo diferencia del anterior de turismo es la actualización de los idiomas, y es que, permite la traducción,

además de al español e inglés, al alemán y el sueco. El menú del encabezado es más simplificado, incluyendo un desplegable de todos los campos de golf

que constituyen la red de campos del municipio. Dentro de cada uno se muestra información acerca del campo, características principales, precios,

comodidades, opiniones y además, se ha añadido un vídeo 360 para tener una experiencia virtual de cómo es cada uno de los campos de golf. Otro de los

apartados del menú del encabezado principal es un calendario, en el que se muestran los eventos principales que se van a realizar relacionados con este

segmento; una sección de noticias y por último el apartado de contacto, en el que facilitan los datos de cada uno de ellos.

Otros elementos que hacen atractiva la página de inicio son la gran cantidad de fotografías que hay de los campos, de modo que el turista se puede hacer

una idea con tan solo un vistazo de cómo va a ser el campo que va a visitar y si realmente se ajusta a sus necesidades. Además, cuenta con un vídeo en el

slide principal en el que se cuenta la historia de cómo surgió esta nueva marca y el significado de la misma, que se analizará, a continuación, en este mismo

apartado.
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Los colores utilizados son principalmente tonalidades blancas y verdes, aportando a la web un aspecto limpio, ordenado y fácilmente identificable con el

deporte del golf. Al igual que en el caso anterior, se trata de un portal que sigue una estructura y formato responsive, adaptado tanto a ordenadores como a

pantallas de dimensiones inferiores como son los móviles. El valor de este sitio web se encuentra en que no solo incluye información sobre los campos de

golf, aunque se trata del contenido principal, sino que introduce otra información relevante para el turista y que puede encontrar en la Costa del Sol, como

es el caso de buen clima, sol y playa, gastronomía, hotelería, rutas y aeropuertos.

Una vez analizados los elementos clave del sitio web se han observado como posibles mejores los siguientes aspectos: en cuanto a las redes sociales que

aparecen en el encabezado de la página principal están vinculadas a los perfiles oficiales del turismo de Mijas, por lo que sería positivo que al crear una

nueva marca con identidad propia y diferenciada de la de turismo oficial, tuviera del mismo modo un perfil dedicado a mostrar contenido y noticias de este

segmento. Además, cuando se hace clic en el botón “saber más” de la página de inicio, se dirige a una sección en la que se habla sobre las atracciones del

municipio y la información aparece repetida y no se encuentra del todo relacionada con el recurso en cuestión.

Destacar que, a pesar del valor que se le está dando al segmento de golf y a las múltiples acciones que se están realizando para la consolidación del mismo,

este portal web no es promocionado. Algunas de las novedades relacionadas con este sector, ha sido la creación de una Asociación de Campos de Golf de

Mijas y su propuesta de Plan de Acción de los campos de golf de Mijas 2023 y la escuela deportiva. Desde el ayuntamiento, se propuso crear una mesa

sectorial de golf de Mijas, para involucrar a los diferentes organismos en el desarrollo de este segmento.

A continuación, se presenta en la tabla 15 un análisis de la reputación online de los diferentes campos de golf que se encuentran en Mijas, haciendo un

estudio retrospectivo de los datos almacenados en TripAdvisor hasta la actualidad, 2023 y utilizando como soporte el “Plan de Marketing de Turismo de Golf

en Mijas 2020”. Atendiendo a las valoraciones realizadas por el turista/usuario a los campos de golf, continúan predominando las que son muy positivas o,

como las califica la plataforma, excelentes, representando el 55,1% del total. Ha incrementado en 4 puntos desde el 2020. Otro aspecto a destacar es la

aparición de calificaciones “malas” y “pésimas” para el club de golf El Águila. Estos puntos negativos hacen referencia a la mala organización y mala calidad

del campo. Del mismo modo, para el club Miraflores, las valoraciones “pésimas” han aumentado 3 puntos. Por otro lado, destacar que La Noria todavía no

cuenta con un perfil propio en el portal y en el caso de La Siesta no aparece información relativa al club de golf, sino que son reseñas relacionadas con

restauración.
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Tabla 15. Valoraciones totales en Tripadvisor a los Campos de Golf de Mijas (2023)

Nombre del campo Excelente Muy bueno Normal Malo Pésimo TOTAL

Calanova Golf Club 224 126 59 27 12 448

Cerrado del Águila Golf 3 3 1 2 2 11

Chaparral Golf Club 215 101 55 34 58 463

La Cala Resort 778 316 88 31 24 1237

La Noria Golf & Resort Continúa sin perfil

Club de Golf La Siesta Perfil de restaurante

Mijas Golf Club 102 98 24 11 15 250

Miraflores Golf 23 27 14 3 4 71

Santana Golf 181 82 11 4 10 287

Total
1526 753 252 112 125 2768

55,1% 27,2% 9,1% 3,89% 4,1% 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de TripAdvisor (2023)

Por tanto, se puede observar que, en líneas generales los usuarios valoran muy positivamente los campos de golf de Mijas, ya que, la puntuación media

mayoritaria de los campos de golf en esta plataforma es “Excelente” (55,1%), seguido de “Muy bueno” (27,2%), sumando así un 82,33% del total de

valoraciones en el año 2023.

Continuando con el apartado de la reputación online, se ha analizado la puntuación media total, según el tipo de viajero, la época del año en la que se

realizó la reseña y el idioma empleado en cada caso, tal y como se puede observar en la tablas 16 y 17.

Por un lado, se ha comprobado que el perfil de viajero predominante en este análisis son grupos de amigos (53,77%), posteriormente en pareja (30,44%) y,

en menor medida, viajeros en familia, un 9,98%. Por el contrario, el perfil menos común es el de negocios, al representar solo un 1,45% del total de

valoraciones del estudio.
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Tabla 16. Tipo de Viajero en Tripadvisor de los Campos de Golf de Mijas (2023)

Nombre del campo Familia Pareja Amigos Negocios Solo Total

Calanova Golf Club 24 102 229 4 25 384

Cerrado del Águila Golf 0 4 3 0 2 9

Chaparral Golf Club 18 90 262 2 19 391

La Cala Resort 176 470 531 25 35 1.237

La Noria Golf & Resort Continúa sin perfil

Club de Golf La Siesta Perfil de restaurante

Mijas Golf Club 14 48 134 4 18 218

Miraflores Golf 9 17 28 1 2 57

Santana Golf 13 44 182 1 10 250

Total
254 775 1.369 37 111 2.546

9,98% 30,44% 53,77% 1,45% 4,36% 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de TripAdvisor (2023)

Por otro lado, los periodos del año en los que los campos de golf locales registraron el mayor número de las reseñas en Tripadvisor empleadas para el

análisis en cuestión fueron principalmente otoño, un 30,23%, seguido de primavera y verano, con prácticamente la misma cifra, un 27% aproximadamente

cada uno sobre el total. Por tanto, la época del año que dispone de menos comentarios es invierno, con un 14,83% del total, como se puede observar en la

tabla 17.
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Tabla 17. Época del Año en Tripadvisor de los Campos De Golf de Mijas

Nombre del campo Primavera Verano Otoño Invierno Total

Calanova Golf Club 124 120 140 64 448

Cerrado del Águila Golf 3 5 2 1 11

Chaparral Golf Club 162 84 141 76 463

La Cala Resort 320 416 315 190 1.241

La Noria Golf & Resort Continúa sin perfil

Club de Golf La Siesta Perfil de restaurante

Mijas Golf Club 47 52 118 33 250

Miraflores Golf 20 18 24 9 71

Santana Golf 85 67 98 38 288

Total
761 362 838 411 2.772

27,45% 27,49% 30,23% 14,83% 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de Tripadvisor (2023)

En lo que respecta al idioma de los comentarios empleados

para el análisis del año 2023, predomina el inglés en gran

medida con respecto al resto de nacionalidades,

concretamente un 73% sobre el total. Posteriormente, en la

clasificación se encuentra el castellano (12%) en segundo

lugar, mientras que el resto, presentan porcentajes

reducidos como el francés, holandés y alemán con un 3%, o

el sueco y el danés con un 2%, entre otros. En este sentido,

cabe señalar que los datos del estudio contemplaban

reseñas de otros idiomas, además de los reflejados en el

gráfico 19, al disponer de cifras inferiores al 1%.
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En definitiva, teniendo en cuenta el extenso análisis anterior, se pueden destacar las siguientes conclusiones:

● Los usuarios/turistas que han visitado los campos de golf, hasta la fecha, han compartido reseñas muy positivas en TripAdvisor, representando el 59%

respecto al total de valoraciones.

● El 54% de los viajeros o usuarios que visitan los campos de golf de Mijas lo hacen en grupos, acompañados de amigos. Los valores son muy similares a

los obtenidos en el “Plan de Marketing de Turismo de Golf en Mijas” en el año 2020. Destacar el elevado número de viajeros que han visitado en familia

la Cala Resort (470) frente a los 102 de Calanova o los 17 de Miraflores. El grupo de negocios es muy minoritario en todos los casos a excepción de La

Cala Resort (25).

● La época del año en que se han realizado las diferentes reseñas, puede servir a modo orientativo para conocer cuáles son los momentos en que los

viajeros o usuarios optan por visitarlos. Observando los datos anteriores, se puede señalar que la época preferida es otoño (35%) seguido de primavera

(32%), debido posiblemente a las temperaturas cálidas pero moderadas del destino. Destacar que la época de verano ha descendido en 11 puntos con

respecto a los datos del “Plan de Marketing de Turismo de Golf en Mijas del 2023” (27%). Las reseñas realizadas durante los meses de invierno son

predominantes en los campos Calanova y La Cala, 64 y 190, respectivamente.

● En cuanto al idioma empleado en las reseñas el 73% corresponde con el inglés y le sigue el castellano con un 12%. Se incorpora el checo y el polaco,

inexistentes en el “Plan de Marketing de Turismo de Golf en Mijas del 2020”, aunque los valores son muy bajos con respecto al resto de idiomas (0,14%

y 0,03% respectivamente).

3.7. Análisis-diagnóstico gestión turística inteligente

La gestión inteligente de un destino turístico es aquella que, a través de la innovación y la tecnología, permite garantizar la accesibilidad universal y el

desarrollo sostenible del territorio con la finalidad de mejorar tanto la experiencia de los turistas, como la calidad de vida de la población residente37.

Modelo local de gestión turística

Teniendo en cuenta el Plan Estratégico de Turismo precedente y la actualización del mismo, se puede decir que el modelo de gestión turística del destino ha

cambiado con respecto al diagnóstico realizado en 2017. La causa de ello es que, gracias al anterior Plan, ha pasado de un sistema clásico carente de, entre

37 SEGITTUR (s.f.). ¿Qué es DTI? https://www.destinosinteligentes.es/que-es-dti/
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otros aspectos, una visión estratégica a largo plazo del territorio, a un modelo de gestión corporativa moderna con un notable enfoque en el mercado

turístico38.

El modelo continúa gestionándose principalmente a través de una Concejalía de Turismo -ya sea exclusiva o compartida con otras materias- y la alcaldía se

encarga de la administración de determinados recursos y equipamientos de uso turístico. Sin embargo, el enfoque actual de este modelo se encuentra

orientado al diseño, implantación y seguimiento de estrategias y acciones de ámbito turístico desde la implantación del Plan Estratégico anterior. De hecho,

para la comunicación turística y el contenido de redes sociales relacionado con la industria, persiste el modelo mixto de gestión entre los técnicos de

Turismo del Ayuntamiento y Mijas Comunicación. Además, el mencionado modelo turístico se puede considerar de carácter matricial estructurado en

productos, ya que, el destino se promociona diferenciando la zona de interior (Mijas Pueblo) de la del litoral (La Cala de Mijas y Las Lagunas).

En lo que respecta al seguimiento, se pueden señalar los indicadores diseñados para el Plan anterior, pues han sido empleados por el Ayuntamiento con la

finalidad de determinar el estado de situación del destino a su finalización y así, elaborar de forma apropiada la presente renovación de la Estrategia

Turística de Mijas. Otro aspecto reseñable de la gestión turística del municipio es la colaboración existente a todos los niveles de las partes implicadas en el

territorio, tanto cooperación público-privada, como público-pública y privado-privada. Por ejemplo, se ha incentivado la creación de una Asociación de

Campos de Golf para reforzar este segmento turístico de relevancia en Mijas.

En consecuencia, el modelo de gestión municipal se puede considerar participativo, ya que, se ha tratado de contemplar los intereses de todas las partes

implicadas en la gestión del territorio y en el sector turístico a través de diferentes acciones: se ha facilitado una encuesta de acceso abierto donde todo tipo

de usuarios han proporcionado sus diferentes puntos de vista sobre la próxima estrategia turística; gracias a la cual, se ha podido identificar una notable

preocupación de turistas y residentes por la seguridad en las calles, el aumento de la criminalidad y el estado de la limpieza urbana.

El Ayuntamiento también dispone de un canal de participación para la ciudadanía donde, entre otras acciones, pueden trasladar sus opiniones y/o abrir

debates sobre aspectos que afectan al territorio, como es el caso de la actividad turística39, además de la aplicación Gecor para consultar información y

notificar de manera directa aspectos sobre la gestión del territorio40. En líneas generales, se puede afirmar que la población residente hace uso de estas

aplicaciones, por ejemplo, Gecor permitió resolver unas 7.500 incidencias en el año 202141. Sin embargo, cabe destacar que, a pesar de estas herramientas

41 Mijas (2022).Mijas resolvió durante 2021 más de 7.500 incidencias a través de la aplicación Gecor.
https://www.mijas.es/portal/mijas-resolvio-durante-2021-mas-de-7-500-incidencias-a-traves-de-la-aplicacion-gecor/

40 Mijas (s.f.). Aplicaciones municipales. https://www.mijas.es/portal/aplicaciones-municipales/

39 Mijas (s.f.). Ayuntamiento de Mijas: Participación ciudadana. https://participa.mijas.es/debates

38Federación Española de Municipios y Provincias y Secretaría General de Turismo (2008). Modelos de Gestión Turística Local: Principios y prácticas.
http://femp.femp.es/files/566-679-archivo/Manual%20Modelos%20de%20Gestion%20I.pdf

71

https://www.mijas.es/portal/mijas-resolvio-durante-2021-mas-de-7-500-incidencias-a-traves-de-la-aplicacion-gecor/
https://www.mijas.es/portal/aplicaciones-municipales/
https://participa.mijas.es/debates
http://femp.femp.es/files/566-679-archivo/Manual%20Modelos%20de%20Gestion%20I.pdf


de comunicación y colaboración disponibles en el territorio, se requiere una participación activa de todas las partes interesadas para garantizar la efectividad

de estos mecanismos.

Del mismo modo, el Ayuntamiento organiza diversas mesas sectoriales tanto generales del turismo como específicas de segmentos de relevancia en la

localidad, como es el caso del golf. Se observa que la organización de las mismas no se realiza de forma periódica, sino en función de las necesidades del

contexto, ya que, por ejemplo, la última Mesa Sectorial de Turismo tuvo lugar en 2021 con la finalidad de tratar la reactivación del sector en Mijas tras la

crisis sanitaria42. Por tanto, sería idóneo programar la organización de las mesas sectoriales -tanto de turismo como de otros sectores- de forma regular, pues

solo así se pueden detectar a tiempo las tendencias turísticas, oportunidades de explotación, problemáticas que se deben solventar, posibles amenazas que

se pueden anticipar, etc.

Destaca que el gobierno local está trabajando en la denominación de Mijas como Municipio Turístico, ya que, el elevado volumen de turistas y visitantes que

recibe requiere una adecuada organización y planificación de sus recursos y suministros para garantizar su uso tanto a la población residente como a los

turistas/visitantes. Este reconocimiento permite contrarrestar o mitigar los efectos negativos que genere la actividad turística derivada de la notable

afluencia de viajeros en el territorio.

Innovación e infraestructura tecnológica

En líneas generales, el empleo de herramientas digitales tanto para la gestión interna del municipio, como externa para los residentes/turistas es limitada.

En cuanto a las tecnologías de gestión interna, resulta reseñable la escasez de aquellas orientadas a la recopilación, el monitoreo y el análisis de datos del

municipio para mejorar la administración de la actividad turística en el territorio. Por un lado, la recopilación de datos se puede considerar deficiente, al

emplearse métodos tradicionales como es el caso de las encuestas a visitantes y turistas, tanto en formato presencial -grupos de autocares- como online a

través de la web de Turismo Mijas43. Por lo que se requiere continuar avanzando en esta línea, mediante diferentes acciones, como por ejemplo, ampliar el

mercado turístico destinatario de la encuesta o solicitar otros datos de relevancia para la analítica del destino como los aspectos que más valora del

territorio.

Respecto a la innovación, Mijas carece de cuadros de mando propios que permitan el control y análisis de los mencionados datos, sin embargo resulta

reseñable la asistencia técnica realizada desde el gobierno local para el diseño de una adecuada estrategia de reactivación del turismo en Mijas para la

recuperación de la crisis sanitaria en el año 2021. La analítica avanzada de datos y el empleo de Inteligencia Artificial (IA) proporcionó información

43 Turismo Mijas (s.f.). Cuestionario de satisfacción. https://turismo.mijas.es/es/cuestionario-de-satisfaccion

42 Mijas (s.f.). Mijas celebra la ‘Mesa sectorial del Turismo’ para poner en marcha medidas locales contra el COVID- 19.
https://www.mijas.es/portal/mijas-celebra-la-mesa-sectorial-del-turismo-para-poner-en-marcha-medidas-locales-contra-el-covid-19/
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estratégica de gran interés que permitió el desarrollo de actuaciones adecuadas a las necesidades específicas del sector turístico local, dando como

resultado el Plan de Reactivación Económica de Mijas44.

Es interesante conocer que actualmente existen iniciativas que pueden aprovechar el municipio, como es el caso de Big Data Costa del Sol de Turismo y

Planificación Costa del Sol45, una plataforma de datos de inteligencia turística que contiene información de todo tipo de aspectos relativos al sector. Se

realizó un convenio para la elaboración del mencionado Plan de Reactivación del Turismo tomando como referencia la analítica de los datos turísticos en

cuestión, pero el empleo de la información turística municipal que facilita periódicamente la institución también representa una gran oportunidad para una

gobernanza inteligente del territorio si se monitorea y analiza de forma constante. Además la estructura de presentación de estos datos basada en cuadros

de mando intuitivos y fáciles de emplear puede servir de ejemplo al organismo local para asumir este modelo en la gobernanza inteligente del territorio.

En lo que respecta a herramientas externas orientadas a la población residente, visitantes y turistas, en líneas generales se considera que son escasas, lo cual

puede suponer una desventaja si se tiene en consideración que el perfil del turista actual utiliza las herramientas TIC en prácticamente todas las fases de su

experiencia turística. En concreto, las aplicaciones móviles de promoción e información turística representan uno de los ámbitos de mejora más relevantes

en esta línea, ya que carece de una que esté orientada únicamente al turismo o bien, se encuentre compartida con otras materias del municipio. Por lo que

se requiere el desarrollo de una aplicación que, por lo menos, recopile toda la información turística referente al destino que resulte de interés no sólo a

visitantes y turistas, sino también a los propios residentes.

Es importante destacar que ha tenido lugar una importante mejora en cuanto a herramientas de comercialización online. El proyecto “Yo me quedo en

Mijas” para incentivar el consumo a nivel local y facilitar la recuperación de la economía tras la crisis sanitaria46. Un marketplace donde los usuarios pueden

consultar y, en algunos casos, adquirir productos y/o servicios de diversos establecimientos del municipio tanto desde el punto de vista de la población local,

como los turistas/visitantes. Esta herramienta resulta de gran interés si se tiene en consideración el contexto turístico actual y las tendencias del presente

año, ya que, cada vez más turistas y visitantes consideran que el consumo y las compras en negocios locales y auténticos representa un valor añadido para

su experiencia en términos de calidad y autenticidad47.

A pesar de tratarse de una herramienta completa que dispone de pasarela de pago propia, el número de empresas adheridas a la iniciativa es aún reducido y

la plataforma carece de integración con los sistemas de gestión de los establecimientos disponibles en la misma, lo cual puede dificultar el empleo por parte

de los usuarios. Por ejemplo, en la categoría Turismo, existe un único alojamiento, cuya reserva se realiza bajo petición en la plataforma, al igual que los

47 Booking.com (2023). Predicciones de viaje para 2023. https://www.booking.com/articles/travelpredictions2023.es.html

46 YoMeQuedoEnMijas (s.f.). Inicio. https://yomequedoenmijas.com/es

45 Costa del Sol (s.f.). Big Data. https://www.costadelsolmalaga.org/bigdata/

44 Turismo Mijas (s.f.). Documentos de Análisis Turístico. https://turismo.mijas.es/es/documentos-de-analisis-turistico/plan-de-reactivacion-economica-de-mijas
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establecimientos de hostelería, pues no disponen de la opción de reserva, sólo de los datos de contacto. Por tanto, aunque esta iniciativa está más

orientada a la comercialización de productos, en vez de a la reserva de servicios, sería interesante reforzar la herramienta mediante la integración de la

plataforma con los diferentes sistemas de gestión de las empresas con la finalidad de habilitar la mencionada reserva de actividades y servicios turísticos. A

su vez, sería oportuna una mayor inversión en recursos orientados en su puesta en valor y promoción a todos los niveles, tanto por parte de usuarios, como

empresas con potencial de adhesión.

Otra aplicación proporcionada por el gobierno local con el objetivo de mejorar la vida de la ciudadanía y los turistas/visitantes es “ElParking” en la cual los

usuarios pueden consultar y pagar desde aparcamientos públicos y privados, hasta gasolineras y puntos de carga de coches eléctricos. Se puede considerar

que facilita en gran medida la recepción del notable flujo de visitantes y/o turistas al territorio, así como su convivencia con las personas residentes en el

propio municipio.

La página web de Turismo Mijas también tiene gran importancia. En general, con respecto al 2017, el sitio web continúa siendo principalmente un gestor de

contenidos (CMS), pues toda la información proporcionada a los usuarios se encuentra expuesta en las diferentes pestañas de la web o bien, en documentos

en formato PDF para su descarga. Un caso, los puntos de interés para visitar o los alojamientos, cuentan con los datos de contacto y su dirección en la

pestaña correspondiente o bien, en las diferentes guías turísticas que se encuentran en PDF. Por ello, se podría desarrollar un mapa similar al de la web del

Ayuntamiento de Mijas48 que permita georreferenciar todos estos establecimientos, clasificándolos por su categoría con el objetivo de facilitar el manejo de

información y la consulta de datos de forma interactiva por parte de los usuarios.

Resulta reseñable una mejora tecnológica que ha tenido lugar en la página web en cuestión, concretamente la introducción de una tecnología de vanguardia

como es la Realidad Virtual (RV) para la implantación de la visita en 360º de gran parte de las calles, miradores, algunos recursos turísticos, iglesias del

municipio y vistas aéreas49, cuya iniciativa se recogía en el Plan Estratégico precedente. Cabe señalar que se podrían ampliar las funcionalidades de esta

herramienta dotándola de rutas virtuales que permitiesen a los potenciales turistas y visitantes consultar los diferentes establecimientos de hostelería y

comercio de los que dispone el municipio y además, se podría proporcionar una experiencia virtual más realista si se sustituyese la música actual por

sonidos acordes al entorno que está visitando el usuario en cada momento. Esta mejora está motivada también por las tendencias de los turistas actuales

que utilizan con cierta frecuencia la tecnología de RV para, entre otros aspectos, la elección de un destino y/o las actividades/establecimientos del mismo,

por lo que esta herramienta puede representar una característica diferenciadora que motive la visita a Mijas frente al resto de destinos de la zona.

49 Turismo Mijas (s.f.). Tour Mijas 360º. https://turismo.mijas.es/es/informacion-interes/multimedia/tour-mijas-360

48 Mijas (s.f.). Inicio. https://www.mijas.es/portal/
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Imagen 12. Mijas a través de la realidad virtual

Fuente: Ayuntamiento de Mijas
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Otras mejoras que se han realizado en este ámbito de las herramientas TIC ha sido la digitalización de los senderos y rutas locales de acuerdo a las

indicaciones recogidas en el Plan precedente. En concreto, el perfil del Área de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Mijas en Wikiloc dispone de 8 rutas50.

Accesibilidad

La accesibilidad representa una característica de entornos, productos y servicios que son comprensibles y empleables por todas las personas,

independientemente de sus características y condiciones. Por tanto, el concepto abarca la accesibilidad tanto en el aspecto físico (infraestructuras, edificios,

etc.), como digital (sitios web, aplicaciones móviles…). En cuanto a los recursos digitales, se puede considerar que son accesibles tanto por su legibilidad y

fácil acceso a través de una interfaz sencilla en prácticamente todas las herramientas digitales disponibles, así como la posibilidad de consultar estos

recursos a través de diversos dispositivos. Sin embargo, se podría mejorar la ubicación del gran volumen de recursos informativos disponibles en la web para

facilitar su consulta. Por ejemplo, la documentación de la iniciativa SOLUDABLE para prevenir el cáncer de piel, se encuentra en el apartado “Naturaleza”->

“Playas”-> “Analítica del agua”.

Sería apropiado también contemplar la diversidad de las personas en

cuanto a herramientas tecnológicas, por ejemplo, seleccionar colores

de contraste o emplear elementos semánticos de HTML para permitir

la integración de la página con un software de lectura, entre otros.

En lo referente a la accesibilidad física, se debe proporcionar una

mayor información sobre los recursos turísticos o puntos de interés en

esta materia a través del sitio web de Turismo y las posibles

aplicaciones móviles que se desarrollen. La causa de ello es que la

información sobre la accesibilidad de determinados recursos locales,

como por ejemplo, las playas, solo se encuentra disponible en la web

del Ayuntamiento51. De manera que, resulta primordial no sólo

replicar esta información en la página web de Turismo, sino también

elaborar un inventario de la totalidad de recursos accesibles (no solo

playas) para así dotarlos del correspondiente distintivo, como por

51 Ayuntamiento de Mijas (s.f.). Playas con baño adaptado. https://www.mijas.es/portal/playas/playas-con-bano-adaptado/

50 Wikiloc (s.f.). Medio Ambiente Mijas. https://es.wikiloc.com/wikiloc/user.do?id=3711875
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ejemplo, la guía turística, los senderos o los establecimientos. En esta línea, la mencionada mejora relativa al desarrollo de un mapa que permita

georreferenciar los recursos turísticos locales en la web, podría contar con este distintivo en cada caso, para así permitir que todos los usuarios puedan

diferenciar claramente aquellos que sean accesibles. Incluso, la realización de este inventario permitirá detectar posibles obstáculos en esta materia,

destinándose así los recursos necesarios para la adaptación de las infraestructuras y garantizar una visita o estancia a todas las personas, ya sean turistas o

residentes.

Asimismo, sería oportuno elaborar protocolos o manuales de accesibilidad que permitan proporcionar una experiencia turística de calidad a todas las

personas, así como formar a los profesionales del sector en esta materia. Para ello, se pueden tener en cuenta recursos de organismos como la OMT en

colaboración con la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE)52 para conocer las posibles herramientas y guías de buenas prácticas en esta materia.

Sostenibilidad

La crisis sanitaria ha reforzado la relevancia del principio de sostenibilidad

especialmente entre visitantes y turistas, mostrando una mayor concienciación

sobre esta materia, así como el interés por los segmentos turísticos afines como

el turismo azul, rural, de salud, natural…

Por lo que las actuaciones realizadas por Mijas en esta materia se pueden

clasificar en aquellas orientadas a la sostenibilidad en general, y en específicas de

cada uno de los mencionados pilares del concepto en cuestión. De hecho, cabe

señalar que estas actuaciones ya se recogían en el Plan Estratégico (2018-2021).

En 2021, el Ayuntamiento acogió la “I Jornada sobre Turismo y Objetivos de

Desarrollo Sostenible ante los Retos de la Pandemia” junto a la Universidad de

Málaga, la Fundación General de la Universidad de Málaga y Santander

52 Organización Mundial del Turismo (2015). Manual sobre el turismo accesible para todos.
https://www.unwto.org/es/manual-sobre-turismo-accesible-para-todos-principios-herramientas-y-buenas-practicas-modulo-i

77

https://www.unwto.org/es/manual-sobre-turismo-accesible-para-todos-principios-herramientas-y-buenas-practicas-modulo-i


Universidades53. Todo ello con el objetivo de incentivar la asunción del compromiso de sostenibilidad entre todos los agentes turísticos para lograr la

resiliencia de la industria durante la crisis provocada por el COVID-19.

Asimismo, el gobierno municipal ha llevado a cabo actuaciones orientadas a la sostenibilidad económica, social y medioambiental de turismo en el destino.

En el ámbito social, concretamente la promoción de la salud de turistas y residentes, una de las iniciativas más reseñables a las que se ha adherido el

Ayuntamiento es SOLUDABLE, orientada a una exposición saludable y responsable al sol. Este proyecto resulta de gran interés para un municipio como

Mijas, donde predomina el segmento turístico de “sol y playa”, por lo que todas las recomendaciones, consejos y material divulgativo para prevenir los

riesgos de la exposición al sol suponen una gran utilidad para visitantes y turistas,

además de los propios residentes. Algunas de las actuaciones que contempla esta

iniciativa son poner a disposición de los usuarios en la web Turismo Mijas una

serie de guías para prevenir el cáncer de piel, consejos para una fotoprotección

adecuada, el riesgo de los diferentes índices de exposición ultravioleta54 o una

campaña promocional en redes sociales, entre otros55. Además, el Ayuntamiento

también ha mejorado sus infraestructuras públicas en este ámbito, como por

ejemplo, habilitar más zonas de sombra en los parques del municipio56 o

dispensadores de crema solar para las personas trabajadoras que están expuestas

a la radiación solar debido a su ocupación57 .

En el ámbito económico, Mijas ha desarrollado diversas iniciativas orientadas

principalmente a la reactivación de la economía y el consumo local a causa del

contexto provocado por la crisis sanitaria durante los últimos años. Algunos

ejemplos que se pueden señalar son la campaña turística “Mijas Volver a Vivir”

57 Soludable (s.f.). Ayuntamiento de Mijas crea puntos saludables.
https://soludable.hcs.es/el-ayuntamiento-de-mijas-crea-puntos-soludables-para-concienciar-a-sus-trabajadores-de-los-peligros-del-sol/

56 Soludable (s.f.). Mijas estrena nuevas zonas de sombra. https://soludable.hcs.es/mijas-estrena-nuevas-zonas-de-sombra/

55 Mijas Comunicación (2018). VIDEOCLIP-Mijas Soludable 2018. https://www.facebook.com/MijasComunicacion/videos/videoclip-mijas-soludable-2018/1293206537481644/?locale=ms_MY

54 Turismo Mijas (s.f.). Analítica del agua. https://turismo.mijas.es/es/naturaleza/playas/estado-de-las-playas/analitica-del-agua

53 Turismo Mijas (s.f.). I JORNADA SOBRE TURISMO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ANTE LOS RETOS DE LA PANDEMIA.
https://turismo.mijas.es/es/ocio/agenda-eventos/eventodetalle/18989/-/i-jornada-sobre-turismo-y-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ante-los-retos-de-la-pandemia
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con el objetivo de incentivar las actividades relativas al turismo, ocio y cultura tras las restricciones de la pandemia58; una campaña de Navidad en el año

2020 que promovía el consumo en comercios locales para las compras que se suelen realizar en las fechas señaladas59 e incluso, se pueden citar iniciativas

comentadas anteriormente como el desarrollo del marketplace local para el consumo local.

Por último, el gobierno municipal también ha organizado eventos y jornadas orientadas al ámbito medioambiental de la sostenibilidad. Desde jornadas de

concienciación social sobre el respeto al medio natural60, hasta convenios para la correcta protección de los recursos naturales de Mijas. Por ejemplo, las

XXXVI Jornadas de Medio Ambiente o el convenio realizado con Espacio Drang para la conservación del Alcornocal de la Roza del Aguado61.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta la información de los agentes en el proceso del Plan, se valora positivamente el patrimonio natural local y las

condiciones óptimas para desconectar y descansar, señalan que la contaminación acústica, el cambio climático, la masificación o la desaparición paulatina

de las playas locales, entre otros, suponen amenazas para el municipio.

Asimismo, se puede destacar que en la web de Turismo Mijas no se dispone de información sobre el concepto de turismo sostenible, a pesar de representar

uno de los fundamentos de la estrategia turística iniciada con el Plan anterior. Por lo tanto se considera idóneo reforzar también la promoción del

compromiso de sostenibilidad mediante una serie de guías o ejemplos de buenas prácticas que contemplen los tres pilares del concepto con el objetivo de

garantizar una óptima convivencia de visitantes/turistas con los residentes y el respeto del entorno local en su totalidad. Por ejemplo, el uso respetuoso de

los senderos locales, ventajas de consumir en los establecimientos tradicionales, etc. Para ello, se puede tomar como referencia guías que proporcionan

organismos de reconocido prestigio en esta materia como la OMT, estructurando una serie de recomendaciones según su contribución a los 17 ODS de la

Agenda 203062. De hecho, este aspecto adquiere mayor relevancia si se tienen en cuenta los datos del sondeo realizado para el presente Plan, ya que, la

convivencia turista-residente es identificada como la segunda problemática que más preocupa a las personas encuestadas e incluso, se valora más

positivamente el municipio de Mijas para su visita que para residir en él.

Otro dato importante resultado del proceso participativo es que los agentes contemplan la sostenibilidad como una oportunidad y por el contrario, la

masificación turística del destino como una amenaza. Además, han valorado en segundo lugar como segmento turístico más idóneo para el municipio, el

62 Organización Mundial del Turismo (2018). Tourism for SGD’s: how to engage travellers. https://tourism4sdgs.org/wp-content/uploads/2018/07/T4SDGsRecommendations_Travellers.pdf

61 Turismo Mijas (s.f.). Espacio Drang custodia el Alcornocal de la Roza del Aguado. https://turismo.mijas.es/es/noticias/883-espacio-drang-custodiara-el-alcornocal-de-la-roza-del-aguado

60 Turismo Mijas (s.f). XXXVI Jornadas de medio ambiente. https://turismo.mijas.es/es/ocio/agenda-eventos/eventodetalle/34502/-/xxxvi-jojrnadas-de-medio-ambiente

59 Mijas Comunicación (2020). Mijas incentiva el consumo en el comercio local con una campaña de promoción para navidad.
https://mijascomunicacion.com/actualidad/19605/mijas-incentiva-el-consumo-en-el-comercio-local-con-una-campana-de-promocion-para-navidad/

58 Turismo Mijas (s.f.). Mijas Volver a Vivir. https://turismo.mijas.es/es/mijas-volver-a-vivir
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turismo azul, perteneciente a la sostenibilidad. Por tanto, la realización de mejoras en términos de sostenibilidad dentro del municipio de Mijas suponen una

oportunidad como destino, además de satisfacer las expectativas de sus residentes, ya que, ambas partes han participado en el mencionado cuestionario.

4. VALORACIÓN DEL PLAN ANTERIOR

Planteamiento del plan y estructura

Durante el año 2017 y 2018 se llevó a cabo la elaboración, publicación y presentación del Plan Estratégico de Turismo de Mijas (2018-2021) con la finalidad

de establecer una hoja de ruta estratégica con acciones proyectadas a corto (2018-19), medio (2020-21) y largo plazo (>2021). El proceso de elaboración del

plan integró acciones para estimular la participación de agentes implicados en el desarrollo turístico de Mijas teniendo en cuenta tres tipologías: (A) técnicos

y políticos municipales; (B) empresas y profesionales del turismo; y (C) ciudadanía. Para ello se preparó documentación y material especialmente adaptados

para los encuentros informativos y de trabajo participativo, además de realizar entrevistas, cuestionarios y mesas temáticas. La realización de reuniones

interdepartamentales a nivel político-técnico fue también una herramienta de gran utilidad para la elaboración de un plan consensuado. Todas estas

acciones se distribuyeron a lo largo de tres fases de elaboración: (1) análisis (Julio – Octubre 2017), (2) diagnóstico-DAFO e ideas iniciales (Noviembre 2017),

análisis de acciones y priorización de propuestas (Noviembre – Diciembre 2017).

Los resultados se concretaron en 5 objetivos generales y 19 específicos que rigen el plan, 3 líneas estratégicas, 16 estrategias y 63 acciones, que se resumen

a continuación:

Objetivos generales:

1. Desarrollar instrumentos en materia de gestión turística acordes con el concepto de destino turístico inteligente.

2. Aprovechar las ventajas competitivas para la creación de productos turísticos.

3. Disminuir la estacionalidad, diversificando los mercados para la generación de empleo estable.

4. Promover un desarrollo turístico que integre gradualmente la sostenibilidad socioeconómica y ambiental como proceso colectivo.

5. Incorporar mecanismos de investigación e innovación que aseguren la toma de decisiones basadas en el conocimiento y la adaptación a los cambios.

La estructura de líneas y estrategias eran:

● Línea estratégica A: PRODUCTOS TURÍSTICOS

○ A.1. Ocio y cultura creativa

○ A.2. Golf
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○ A.3. Turismo activo y otras actividades en la naturaleza

○ A.4. Turismo deportivo profesional

○ A.5. Gastronomía y agroturismo

○ A.6. Eventos

○ A.7. Club de producto turístico “Tradición, sierra y mar de Mijas”

● Línea estratégica B: GESTIÓN TURÍSTICA INTELIGENTE

○ B.1. Mejora de la coordinación pública

○ B.2. Desarrollo de instrumentos de co-responsabilidad público-privada

○ B.3. Mejora tecnológica: Sistema Integrado de Gestión de Destinos (SIGD)

○ B.4. Personalización de la información turística

○ B.5. Creación de un laboratorio turístico y de I+D+i

● Línea estratégica C: SOSTENIBILIDAD

○ C.1. Coordinación de la sostenibilidad entre administraciones

○ C.2. Acciones de trabajo con empresas turísticas

○ C.3. Desarrollo de productos y actividades accesibles y respetuosos

○ C.4. Apuesta por un empleo turístico digno

Incidencia de la crisis sanitaria en la ejecución del plan y reconfiguración del escenario inicial

La ejecución del plan ha estado marcada por la situación provocada por la crisis sanitaria del COVID-19. La situación de pandemia ha obligado a incorporar

medidas de excepcionalidad en diferentes fases que han afectado a aspectos esenciales del sector turístico: confinamiento, restricciones de movilidad,

restricciones en el funcionamiento de servicios y negocios, restricciones de horarios, etc.

Las estrategias y acciones formuladas en el plan tenían una previsión de ejecución distribuida entre los años 2018 y 2021 para las acciones a corto y medio

plazo y posterior a 2021 para las acciones a largo plazo. La situación de crisis sanitaria ha incidido, por tanto, en la disponibilidad de tiempo de ejecución del

plan reduciéndose en más de un 50%, afectando a las acciones previstas a medio y largo plazo. Concretamente, la previsión de ejecución del plan hasta 2019

se calculaba en una ejecución global del 38% de las acciones previstas, por lo que el 62% de las acciones estaban planificadas para su inicio y/o finalización a

partir de 2020. Por líneas estratégicas la previsión se distribuía durante este período 2018-19 de la siguiente manera: línea A un 48%, línea B un 38% y línea

C un 19%.
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Por otra parte, tras disponer de un mayor control sobre la pandemia, se ha configurado un escenario diferente al inicialmente previsto en el plan, por lo que

se precisa una revisión en profundidad (cambios en los hábitos de los turistas, crisis energética, conflictos bélicos, inflación, emergencia climática, etc.).

Balance actual de estrategias y acciones ejecutadas

De manera global la ejecución estimada del plan se sitúa en un 44.1%. Si bien no es la totalidad de lo previsto en el plan, si se tiene en cuenta el periodo

efectivo de ejecución anteriormente comentado (acciones previstas en 2018 y 2019) supone un porcentaje superior al inicialmente planificado (38%). Lo

mismo ocurre si se observa el porcentaje de ejecución por líneas estratégicas: línea A un 59.6%, línea B un 40.6% y línea C un 23.5% (imagen 16).

Imagen 16. Proporción de cumplimiento global del plan y desglose por líneas estratégicas

Fuente: Elaboración propia

Por líneas estratégicas, la línea estratégica A: Productos turísticos es la más avanzada tal y como estaba previsto en la priorización de acciones.
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Imagen 17. Proporción de cumplimiento de línea estratégica A: Productos turísticos

Fuente: Elaboración propia

Dentro de la estrategia A.1. Ocio y cultura creativa se han realizado acciones previstas en plazo relacionadas con el diseño de experiencias y productos de

artesanía, arte y cultura como la potenciación de la artesanía mediante la creación de la Ruta de Talleres Artesanos de Mijas donde, en colaboración con la

Asociación de Artesanos de Mijas, se ha creado un folleto con la ubicación de los talleres artesanos que se pueden visitar en el Municipio, y mediante la

inclusión del Mercado de artesanía en el programa Vive Mijas de Noche en los meses de julio y agosto, además de fijar un día a la semana (miércoles por la

mañana) para su celebración.

También se han realizado los trámites para el registro de la marca “Hecho en Mijas” pero se obtuvo una resolución de denegación. Otros aspectos que se

han potenciado mediante la organización de actividades (cursos, talleres o concursos) a través del departamento de Cultura han sido el cine (ej. Curso Mijas,

un pueblo de cine), la fotografía o la creación artística en papel, collage, acuarelas, etc. (ej. Taller Arte en papel, taller de acuarela, collage y grafiti). Otras

acciones se han relacionado con la mejora de infraestructuras (Mejoras en la acomodación del Auditorio de Mijas Pueblo) o la creación de rutas (Ruta Selfie

por el centro histórico).

En lo que respecta a la estrategia A.2. Golf, se ha dado un impulso a la planificación del segmento mediante la elaboración del Plan de Marketing de Turismo

de Golf así como la creación y registro de la marca Mijas, sol y golf. Del mismo modo se ha diseñado la Guía de Campos de Golf de Mijas y se ha participado
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en ferias especializadas como la Feria de Golf IGTM en 2019 (Marrakech), 2021 (Gales) y 2022 (Roma). La apuesta por el segmento femenino se realiza a

través del departamento de Deportes con el proyecto de la escuela de golf municipal y la organización de torneos específicos.

En el marco de la estrategia A.3. Turismo activo y otras actividades en la naturaleza, las acciones ejecutadas se han centrado especialmente en seguir

fortaleciendo la actividad de senderismo. Para ello se ha realizado un estudio y revisión de la Red de Senderos de Mijas para mejorar su adecuación, así

como el diseño de un nuevo plano de la red. Se ha impulsado un programa de rutas guiadas por la Sierra de Mijas, pero la licitación se declaró desierta.

Otras actuaciones han contribuido a incrementar la visibilidad de recursos en el medio natural como la edición del nuevo mapa del Macizo de la Sierra de

Mijas, el diseño e impresión del folleto Escalada en Mijas y la revisión de la información en web sobre flora, fauna y avistamiento de aves en el municipio. En

este apartado destaca también el inicio de los trámites para obtener la catalogación como ‘Parque Natural Submarino’ por parte de la Junta de Andalucía

para la Zona de Especial Conservación (ZEC) de La Cala y el Plan de Turismo Sostenible del Fondo Marino de Mijas.

La estrategia A.4. Turismo deportivo profesional contemplaba un menor número de acciones (únicamente tres). En el plazo previsto se ha revisado el uso de

instalaciones deportivas públicas y las posibilidades de atracción de deporte profesional, actualmente se alquilan instalaciones deportivas municipales a club

internacionales.

La estrategia A.5. Gastronomía y agroturismo se considera la de mayor avance habiendo realizado acciones relacionadas con el fomento de productos y

experiencias gastronómicas y agroturísticas. Se ha conseguido involucrar, por ejemplo, a bodegas en el programa Mijas Secret y a chefs mijeños en

actividades organizadas en la Feria Sabor a Málaga. Se han organizado diversas Rutas de la Tapa en varios núcleos del municipio, alguna tematizada, como la

Ruta de la Tapa Gourmet, la Ruta de la Tapa en Mijas Pueblo o la Ruta de la Tapa de Las Lagunas. También se ha impulsado la edición de publicaciones como

la guía de restaurantes con recetas, la guía de la gastronomía tradicional de Mijas o el libro de Gastronomía tradicional mijeña dentro de las Jornadas de

Historia y Etnografía “Villa de Mijas”.

La estrategia A.6. Eventos se encuentra también bastante avanzada, habiendo configurado el calendario común de eventos63 y reforzado los eventos

nocturnos (programa "Vive Mijas de Noche"), musicales (ej. Noche de Blues) y los mencionados eventos gastronómicos (Rutas de la Tapa). Se ha recuperado

también el Festival de Teatro de Mijas.

Finalmente, la estrategia A.7. Club de producto turístico “Tradición, sierra y mar de Mijas” es la que se considera menos desarrollada, pues a excepción de

las reuniones iniciales no se ha llegado a materializar la creación de esta figura de gestión.

En lo que respecta a la segunda línea estratégica, la línea estratégica B: Gestión inteligente presenta un grado de desarrollo de aproximadamente un 40%, tal

y como se puede observar en la imagen 18.

63 https://turismo.mijas.es/es/ocio/agenda-eventos
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Imagen 18. Proporción de cumplimiento de línea estratégica B: Gestión inteligente

Fuente: Elaboración propia

Se han producido avances en la mejora de la coordinación pública, algunas de las acciones han necesitado una importante redefinición en su adaptación al

contexto Covid-19. En este sentido, destaca la coordinación con otras administraciones que se ha materializado en acciones como la participación de Planes

de Inversión Mancomunados con la Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol o la solicitud de Declaración de Municipio de Interés Turístico ante la

Junta de Andalucía. La coordinación interna también se ha reforzado trabajando conjuntamente con departamentos como el de cultura, medio ambiente,

vía pública, etc. para la puesta en marcha de diferentes acciones contempladas en el plan.

En lo que respecta a la mejora tecnológica, se han introducido nuevas herramientas como el espacio desarrollado durante la pandemia para impulsar el

consumo y el turismo local64. Unido con la tecnología pero también con la creación de conocimiento (laboratorio turístico), se ha llevado a cabo la

contratación de una asistencia técnica para el desarrollo de estrategias de reactivación del turismo y, particularmente, de la marca Mijas del turismo

inteligente, basada en datos, a través de la analítica avanzada y la inteligencia artificial, obteniendo como resultado el Plan de Reactivación Turística de

Mijas. También se ha continuado con la recogida de datos en la zona turísticas de autocares para la elaboración de estadísticas de nacionalidad, procedencia

y destino de los grupos que llegan a Mijas. La colaboración con otras entidades para la generación de conocimiento se ha materializado a través de la

colaboración con la Universidad de Málaga para la elaboración del Plan de Turismo Sostenible del Fondo Marino de Mijas o el Plan de Marketing de Turismo

de Golf, así como para la realización de jornadas de concienciación y formación como las Jornadas de Turismo Sostenibles mencionadas en apartados

anteriores.

Por último, la línea estratégica C: Sostenibilidad presenta un grado de desarrollo de aproximadamente un 23%.

64 https://yomequedoenmijas.com/es
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Imagen 19. Proporción de cumplimiento de línea estratégica C: Sostenibilidad

Fuente: elaboración propia.

La mayor parte de las acciones contempladas en esta línea se habían previsto para una ejecución continuada con especial desarrollo en el medio y largo

plazo, momento en el que ya la pandemia cambia el escenario de trabajo.

Entre las acciones que se han llevado a cabo destacan las relacionadas con la involucración de las empresas turísticas y la apuesta por un empleo digno. Se

han puesto en marcha medidas de ayudas a establecimientos turísticos (alojamientos, campos de golf, restaurantes y comercios) a través del Plan Cometha.

Se ha trabajado también en la reapertura parcial del CIO Mijas, desarrollando 17 cursos en las instalaciones. Respecto al fomento de la oferta hotelera, se ha

producido la apertura de dos hoteles (La Zambra en Mijas golf y el Hotel boutique Opuntia en Mijas pueblo). La oferta de alojamiento se ha incrementado

asimismo con la apertura de los apartamentos turísticos Sea to Sky en Mijas pueblo. Otras acciones realizadas han sido la elaboración del Plan Municipal de

Calidad Turística o la firma de un acuerdo con el CADE para el desarrollo de incubadoras en el municipio, aunque no es exclusivo para proyectos de turismo.

Cabe mencionar que varias acciones contempladas en las estrategias de esta línea han quedado cubiertas por cambios en el contexto de actuación

supralocal que afectan a la actividad del municipio. Es el caso del ámbito laboral, se destacan las subidas salariales producidas en el marco estatal, la

aprobación de la reforma laboral o la obligatoriedad de implementar planes de igualdad en las empresas y entidades.

En definitiva, teniendo en cuenta las circunstancias que han afectado la industria turística a nivel mundial a lo largo de los últimos años, el grado del

cumplimiento del Plan anterior no se puede valorar negativamente. Se ha trabajo en un gran abanico de acciones, muchas de las cuales han resultado

factibles para su cumplimiento en el período establecido de la ejecución del Plan, mientras que algunas otras acciones no se han podido ejecutar debido a

causas ajenas al Ayuntamiento de Mijas. El presente análisis ayuda en gran medida a comprender el estado de la situación de partida del destino turístico en

el año actual, así como se debe aprovechar para orientar las acciones y estrategias que se planteen en la presente versión. Por ejemplo, según los resultados

del estudio, la línea estratégica relativa a la sostenibilidad debería contemplarse con un refuerzo especial en el desarrollo de la nueva propuesta, teniendo

en cuenta las posibles dificultades con las que se ha podido encontrar el organismo ejecutor.
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5. DIAGNÓSTICO DAFO

Teniendo en consideración la investigación realizada previamente y las sugerencias y opiniones proporcionadas por residentes y turistas a través del

cuestionario, se pueden identificar las siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de Mijas:

DEBILIDADES AMENAZAS

● Percepción de inseguridad en el destino por parte de residentes y turistas.

● Aumento de delincuencia a nivel local.

● Insuficiente red de transportes.

● Saturación de servicios públicos a causa de la concentración de turistas.

● Problemas de convivencia turistas-residentes.

● Elevada dependencia económica del turismo.

● Prevalencia de excursionistas frente a turistas

● Notable estacionalidad del turismo en verano

● Aumento de la incidencia de incendios forestales en la sierra.

● Limitado nivel de limpieza urbana

● Problemas fiscales a causa del censo irregular de residentes extranjeros

● Ausencia de estadística propia a nivel municipal

● Carencia de un sistema de gestión inteligente del destino mediante
cuadros de mando

● Desarrollo turístico desigual entre la zona de interior y el litoral de Mijas.

● Ausencia de guías oficiales a nivel municipal que puedan transmitir los
valores y la cultura local.

● Escasa oferta de plazas hoteleras.

● Elevada concentración de Viviendas de Uso Turístico (VTC).

● Falta de periodicidad en acciones de colaboración público-privada,
privado-privada y público-pública como la Mesa del Turismo.

● Ausencia de información turística personalizada.

● Cambio climático que provoca el incremento progresivo de las
temperaturas.

● Percepción de un riesgo generalizado por la masificación del destino.

● Elevada competencia de destinos similares del segmento “sol y playa”
en la zona.

● Degradación de los recursos naturales debido a los segmentos
turísticos predominantes: sol y playa y golf.

● Conflictos internacionales que generan inflación: subida de los
productos básicos, la vivienda…

● Posibles dificultades del Brexit en el ámbito turístico, especialmente en
el segmento residencial.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

● Clima agradable prácticamente todo el año.

● Gastronomía local rica y variada.

● Óptimas condiciones del destino para desconectar y descansar.

● Variada oferta turística tanto de interior como de litoral.

● Renta de situación estratégica en cuanto a la cercanía a municipios e
infraestructuras de interés: Marbella, aeropuerto de Málaga…

● Amplia oferta turística de diversos segmentos: sol y playa, gastronómico,
naturaleza, activo, etc.

● Recursos naturales de calidad: playas, fondo marino, especies animales…
● Patrimonio cultural de gran valor: artesanía, arte, monumentos, etc.

● Yacimientos arqueológicos de gran valor para su explotación turística.

● Mayor concienciación social (residentes y turistas) sobre la
sostenibilidad ambiental y social.

● Creciente interés por actividades relacionadas con el turismo azul.

● Óptima coyuntura de financiación pública: fondos europeos, estatales,
etc. para el desarrollo de proyectos a nivel municipal.

6. OBJETIVOS, LÍNEAS DE ACTUACIÓN Y PROYECTOS ESTRELLA

● LÍNEA ESTRATÉGICA 1: PRODUCTOS Y COMPETITIVIDAD

● LÍNEA ESTRATÉGICA 2: SOSTENIBILIDAD Y TRANSICIÓN VERDE

● LÍNEA ESTRATÉGICA 3: GESTIÓN Y TRANSICIÓN DIGITAL
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